PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P.

PROCESO No. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025

"PROVISION E INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO
- FINANCIERO y COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO"

ACTA Nro. 4

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los 30 dias del mes de octubre de 2025, siendo
las 08h00, de forma presencial se relnen las siguientes personas que conforman el
Comité de Evaluacion del Proceso Nro. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025
"PROVISION E INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO y COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO™":

o Mgs. Belén Escola Brito Presidenta de la Comision

Delegada del Gerente de Asistencia Técnica
¢ Ing. Paola Mifio Delegada del Agente Supervisor (Jefe) de la UGP
¢ Ing. Carlos Zambrano Profesional afin al objeto de la contratacion

Actlia como Secretario de Comité de Evaluacion, el Ab. Hugo Andrés Ruiz, Especialista
en Contratacion de la Unidad de Gestion del Programa BDE/AFD/UE-LAIF.

Secretaria constata el quérum de instalacion respectivo, verificandose que si existe el
quérum reglamentario y se procede a tratar el siguiente Orden del Dia:

PUNTO UNO: INFORME DEL COMITE DE EVALUACION

1. Antecedentes

1.1. Mediante Resolucién No. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025-001 de 20 de
junio de 2025, el Agente Supervisor del Programa BDE/AFD/UE-LAIF, entre otros
aspectos resolvio:

“Art. 2. Autorizar el inicio del Proceso No. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025 de
Adquisicién Competitiva Internacional cuyo objeto es la PROVISION E INSTALACION
DE UN SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO y COMERCIAL
PARA LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

(.-.) Art. 6. Al amparo de lo establecido en el Reglamento Operativo del Programa,
designar el Comité de Evaluacion del presente proceso de contratacion, el mismo que
estara integrado por la Mgs. Belén Escola Brito, delegada del Gerente de Division de
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Asistencia Técnica del BDE, quien lo presidira; Ing. Paola Mifio, delegada del Agente
Supervisor (Jefe) de la UGP, y el consultor Especialista en Sistemas Informaticos, como
profesional afin al objeto de la Contratacion.

El Comité de Evaluacién es competente y esta facultado para tramitar la etapa
precontractual hasta la recomendacion de adjudicacion, declaratoria de desierto, o
cancelacién del proceso de contratacion, para este efecto y de conformidad con lo
establecido en el ROP, coordinara con la Unidad de Gestion del Programa BDE/AFD/UE-
LAIF, Gerencia de Divisién de Asistencia Técnica, AFD y el suscrito, todas las acciones

pertinentes en el ambito de las respectivas competencias. (...)".

1.2. Mediante Acta Nro. 1 de fecha 1 de agosto de 2025, el Comité de Evaluacién a
través de una enmienda resolvié ampliar la fecha para presentacion de ofertas.

1.3. El Comité de Evaluacion a través de Acta Nro. 2 de 5 de septiembre de 2025,
aprobd enmiendas y respuestas a las consultas formuladas por los diferentes
proveedores.

1.4. Segun consta en Acta Nro. 3 de fecha 6 de octubre de 2025, el Comité de
Evaluacién procedié con el acto publico de apertura de ofertas, habiendo
constatado la presentacion de una sola oferta:

PROVEEDOR (1): AGILEDEPLOY S.A.

Fecha y hora de recepcion fisica: 6 de octubre de 2025, a las 13:58
Formulario de Presentacién de la Oferta |Sr. Daniel SAnchez Espinosa,
firmado por: Representante Legal
OFERTA ECONOMICA

Precio total sin IVA (Formulario de USD. 600.000,00
Presentacion)

Valor  del IVA _ (Formulario  de |[USD. 90.000,00
Presentacion)

Precio total con IVA (Formulario de [USD. 690.000,00
Presentacion)

2. Evaluacion de las Ofertas (IAO 34)

El Comité de Evaluacion procede a realizar la evaluacion de las ofertas recibidas, de
conformidad con lo establecido en la Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Cualificacion:

(..

1. Evaluacion (IAO 34)

1.1. Criterios de Evaluacion (IAO 34.6)
Al evaluar el costo de una Oferta, el Comprador debera considerar, ademés del
precio cotizado, de conformidad con la Subclausula 14.8 de las IAO, uno o0 més
de los siguientes factores estipulados en la Subclausula 34.2 (f) de las IAO,
aplicando los métodos y criterios indicados a continuacion.

a) Servicio técnico y/o soporte local
Servicio técnico y/o soporte local para los requerimientos de asistencia, por
2 (dos) afios de forma remota, via telefénica o presencial, cuya modalidad 8
horas de los 5 dias laborables con una cobertura de 8h00 a 17h00, hasta un
méaximo de 200 horas de soporte anuales por cada EP. Para los Niveles de
Servicio se considerara lo previsto en el numeral 8.2 de las Especificaciones
Técnicas.
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b) Servicio de Mantenimiento Preventivo
Servicios de mantenimiento preventivo por 2 afios con el mismo alcance y
condiciones de las Especificaciones Técnicas, numeral 8.2.

El Comprador adjudicara la totalidad del Sistema Informatico Administrativo -
Financiero y Comercial, servicios conexos y demas requerimientos de las
Especificaciones Técnicas, al Oferente que ofrezca la oferta que sea evaluada
como la mas baja y que cumpla con los criterios de Cualificacién Posterior (en
esta Seccién lll, Clausula 36 de las IAO, Requisitos de Cualificacién Posterior).

2. Cualificacion (IAO 36)

Después de determinar la Oferta evaluada mas baja segun lo establecido en la Sub
clausula 35.1 de las IAO, el Comprador efectuara la cualificacion posterior del Oferente
de conformidad con lo establecido en la Clausula 36 de las IAO, empleando Unicamente
los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto
no podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del Oferente.

1. Elegibilidad
Sujeto
Requisitos de cumplimiento
Oferente
o Entidad APCA Documen?acién
Requisito Gnica Todas las Cada Un requerida
partes miembro miembro
combinadas

1.1 Nacionalidad de | Debe Debe Debe N/A Formularios ELI —
Nacionalidad conformidad con la | cumplir el cumplir el cumplir el 1.1y1.2,con

Subclausula 4.3 de las | requisito requisito requisito anexos

IAO
1.2 Conflicto Ningan conflicto de | Debe Debe Debe N/A Formulario de
de Interés interés de conformidad | cumplir el cumplir el cumplir el presentacion de

con la Subclausula 4.2 | requisito requisito requisito Oferta

de las IAO
13 No haber sido declarado | Debe Debe Debe N/A Declaracién de
Elegibilidad inelegible por la AFD de | cumplir el cumplir el cumplir el Integridad (anexo
por conformidad con la | requisito requisito requisito del Formulario de
financiamiento Subclausula 4.3 de las presentacion de
de la AFD IAO Oferta)
1.4 Entidad Cumplimiento de las | Debe Debe Debe N/A Formularios ELI —
estatal condiciones cumplir el cumplir el cumplir el 1.1y1.2,con

establecidas en la | requisito requisito requisito anexos

Subclausula 4.3 de las

IAO.
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2. Antecedentes de Incumplimiento de Contratos
Sujeto
Requisitos de cumplimiento
Oferente
o Entidad APCA Documentacién
Requisito dnica Todas las Cada Un requerida
partes miembro miembro
combinadas
21 Ninguna rescision de | Debe Debe Debe N/A Formulario ANT - 2
Antecedentes contrato que incumba al | cumplir el cumplir el cumplir el
de Oferente en los Ultimos | requisito? requisito requisito
incumplimiento 5 (cinco) afios?.
de contrato
2.2 Exclusion No estar sujeto a una | pepe Debe Debe N/A Formulario de
en el marco de decision de exclusion en | ¢y gf cumplir el cumplir el presentacion de
la ejecucion de el marco de la ejecucion | oqisjto requisito requisito Oferta
una de una Qeclaracmn de
L. Mantenimiento de la
Declaraciéon de
Mantenimiento Oferta, conforme a la
Subclausula 4.4 de las
de la Qferta 0 IAO o de retiro de una
del retiro de la Oferta conforme a la
Oferta durante Subclausula 19.9 de las
su plazo de 1AO.
validez
2.3 Litigios Todos los litigios | Debe N/A Debe N/A Formulario ANT - 2
Pendientes pendientes no deben | cumplir el cumplir el
representar mas del | requisito requisito
cien por ciento (100%)
del  patrimonio  del
Oferente y se trataran
como resueltos en
contra del Oferente.
Requisitos de cumplimiento
Oferente
Entida APCA Documentacion
Requisito d Todas las nga . un requerida
partes miembro miembro
Unica combinada
S
Presentacién del balance
general auditado o, si no fuera
obligatorio en el pais del
Oferente, de otros estados
financieros aceptables para el
Contratante de los dltimos 3
afos, en que se establezcan la
solidez actual de la situacion
financiera del Oferente basada
en los siguientes criterios:
a) indice de liquidez Debe
3.1 Capacidad >=11 cumplir Debe Formulario FIN—
Financiera (Activos  Corrientes) / el N/A cumplir el N/A 3.1 con anexos
(Pasivos requisit requisito
Corrientes) >=1.1 °
b) indice de
endeudamiento <=80%
[(Pasivos Totales) x 100
/
(Activos Totales)
<=80%)]

El incumplimiento de un contrato incluird toda rescision de contrato cuando: a) el incumplimiento no haya sido
impugnado por el Proveedor, incluso recurriendo al mecanismo de resolucion de litigios previsto en dicho contrato, y
b) cuando el Proveedor lo haya impugnado, pero el litigio se haya resuelto totalmente en contra del Proveedor. El
incumplimiento no incluye el caso de los contratos cuando la decisién del Comprador fue revocada por una resolucion
del mecanismo de resolucion de disputas.

Este criterio se aplica también a los contratos ejecutados por el Oferente como miembro de una APCA.

%
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Requisitos de cumplimiento

Requisito

Oferente

Entidad
Unica

APCA

Documentacion

Todas las
partes
combinadas

Cada
miembro

Un
miembro

requerida

3.2
promedio

Proveedor

Facturacion

anual del

Como minimo,
facturacion promedio
anual del Proveedor, de
USD. 600.000,00,
calculado sobre el
promedio de los Ultimos
tres afios.

(El presupuesto
referencial corresponde a
USD. 600.000,00.)

Debe
cumplir el
requisito

Debe cumplir
el requisito

Debe

cumplir con
veinte y
cinco por
ciento [25%]
del requisito

Debe
cumplir
con
cincuenta
por ciento
50%  del
requisito

Formulario FIN—
3.2

Sujeto

4. Experiencia

Requisitos de cumplimiento

Requisito

Oferente

Entidad
Unica

APCA

Documentacion

Todas las
partes
combinadas

Cada
miembro

Un
miembro

requerida

4.1

general
como
Proveedor

Experiencia

Uno o hasta seis
contratos de
provisién de
sistemas similares
al objeto de
contrataciéon /
Sistemas
Informaéticos en
Empresas
proveedoras de
Servicios o)
Gobiernos
Gubernamentales, o
cualquier otra
institucién que
tenga componentes
similares a los
previstos _en las
Especificaciones
Técnicas, que se
hayan ejecutado de
manera
satisfactoria Y
terminado _en lo
fundamental3
realizados
prioritariamente en
calidad de
Proveedor o de
miembro de una
APCA4 entre el 1 de
enero 2016 hasta la
fecha de plazo para
la_presentacién de
las ofertas.

La sumatoria de los
contratos debe ser
iqual o superior al

presupuesto
referencial. USD.

600.000,00.)

Debe
cumplir el

requisito

Debe
cumplir el
requisito®

N/A

N/A

Formulario EXP —
4.1

3 Por terminado en lo fundamental se entiende que el Contrato esté terminado en un 80% o mas.
4 Cuando el Oferente haya participado en dicho contrato como miembro de una APCA en virtud de ese criterio, sélo se
tomara en consideracion la parte especifica que corresponde al Oferente y no la de la APCA.
5 En caso de una APCA, los montos de los contratos ejecutados por cada miembro no pueden combinarse para
determinar si se alcanzé el monto minimo requerido por un solo contrato en virtud de este criterio. Al igual que para
la entidad Unica, cada contrato ejecutado por cada miembro presentado en virtud de este criterio debe cumplir con el
monto minimo por contrato requerido. De manera a determinar si la APCA corresponde al criterio de calificacion, sélo
podran cumularse los contratos ejecutados por todos los miembros, cada contrato siendo equivalente al monto
minimo requerido.
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4. Experiencia

Sujeto
Requisitos de cumplimiento
Oferente
o Entidad APCA Docum_entacién
Requisito Gnica Todas las Cada Un requerida
partes miembro miembro
combinadas

4.2 Servicios de soporte de | Debe Debe N/A N/A Formulario EXP -
Experiencia Slsten"]qs Informaticos en cumpl!rel cumpl[rel 4.1
especifica los dltimos 24 meses | requisito requisito

similares al objeto de la
contratacion efectuados en
el Ecuador o en un pais de
la region de américa latina;
o,

Disponibilidad, en la fecha
de limite de entrega de las
Ofertas, de un servicio de
soporte de Sistemas
Informaticos en el pais del
comprador o en un pais
diferente al del domicilio
principal del Proveedor, de
por lo menos SEIS 6 meses,
durante los ultimos 2 afios,
para el Sistema Informéatico
propuesto en la Oferta ©

2.1. Analisis de las ofertas econdmicas

De conformidad con lo previsto en la “Seccién IV — Formularios de la Oferta” de los
Documentos de Licitacion, a continuacién se presenta el detalle y verificacion de la
presentacion de los formularios indispensables para verificar el costo de la oferta:

. CUMPLE/NO
Formulario / Proveedor AGILEDEPLOY S.A. CUMPLE
Presenta
Formulario de Presentacion de Oferta archivo digital 1 CUMPLE
(pags. 1-2)
Lista de Precios: Sistema informatico . Pre_se_nta“ ;
administrativo - financiero y comercial para archivo digital "Lista
- de Precios y CUMPLE
las empresas municipales de agua potable y L
: ! Valoracion Plan de
alcantarillado, desarrollado fuera del pais del .
Comprador eqregas
(pags. 1-2)
Los Servicios de instalacién y conexos con No presenta
cargo al contrato constan en el alcance de las P NO CUMPLE
Especificaciones Técnicas
Presenta
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta Archivo digital 1.1 CUMPLE
(pags. 1)

A continuacién, se analiza la informacion presentada dentro de los formularios
relacionados con la oferta econdmica.

2.1.1. Oferta econémica presentada por AGILEDEPLOY S.A.

6 Una alternativa aceptable para cumplir con este requisito es evidencia presentada por el Oferente de una experiencia
exitosa en los Ultimos cinco (5) afios de haber creado y operado servicios de posventa por un periodo mayor a un
afio, en un pais extranjero.
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Tomado del archivo digital de la oferta del proveedor, denominado “Lista de precios y
valoracién plan de entregas”:

Presupuesto Total Referencial: USD 600.000,00
Plazo de Ejecucion: 180 dias calendario

Soporte Técnico: 24 meses posteriores a la recepcién definitiva
Empresa Oferente: AGILEDEPLOY S. A.
RUC: 1792871433001

Valor Referencial

item Descripcién (USD) % del Total Observaciones
Desarrolio y Incluye arquitectura
fabricacion del T ’
sistema informatico ;?ggg;ascfr:iarias

1 (todas 1os modulos  1340.000.00 56,67% documentacion

g técnicay
féscpnei\::afgacmnes cumplimiento
) normativo
Personalizacion Ajustes operativos,
funcional por parametrizacion,

2 empresa 48.000,00 8,00% perfiles, flujos y

beneficiaria (6 EPs) validacion por

entidad

Migracion de datos

histéricos (clientes, Incluye limpieza

medidores, S
3 facturacion, roles,  [30.000,00 5.00% fransformacion,

inventario, <:arg|§t':?ur validacion

contabilidad) por

Capacitacion 2 eventos por EP,

técnica y operativa 40 horas por EP,

4 (informaticos y 24.000,00 4.00% manuales,

usuarios finales) documentacion y
evaluacion
Puesta en Instalacion,
5 produccion y 18.000,00 3,00% rpggzb;so,nadajei?a
validacion operativa P yP
a punto por EP
- 4 mantenimientos
Servicios conexos —
6 Mantenimiento 30.000,00 5,00% egg:’:’eiifas
preventivo (2 afios) actualizaciones
Servicios conexos — ﬁ;ﬁgéi 7x24,
7 Mantenimiento 30.000,00 5.00% Spresen,cial y
correctivo (2 afios) rSemoto
Resolucion de
Soporte técnico incidentes, parches,
; _ " o mejoras,

8 gﬁengﬂll;aslesGarantla 36.000,00 6,00% documentacion y
continuidad
operativa
SLA, protocolos de

Acuerdo de soporte " -
9 v continuidad 24.000,00 4,00% atenclon: monitoreo,
operativa respaldo y
escalamiento
Gestion de Planificacién,
seguimiento,
10 Eg‘ggﬁgao“ scnica 20-000.00 3.33% informes,
leqal cumplimiento
Y 1°9 contractual y legal
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La unica oferta presentada establece que el precio de la propuesta econémica es de
600.000,00 USD y no tiene errores aritméticos.

2.2. Analisis de las ofertas técnicas

El Comité de Evaluacion procede a realizar el analisis de la documentacion recibida de
conformidad con lo establecido en los DDL.

Los siguientes formularios y documentos son considerados indispensables para el
cumplimiento de la oferta tanto para los bienes, como para los servicios conexos:

1.

w

©NO O~

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Formulario ELI-1.1: Formulario de Informacion sobre el Oferente
1.1. Estatus o Documentos Constitutivos de la entidad legal antes mencionada
1.2. Carta de intencién de conformar una APCA, o el Convenio de APCA, de
conformidad con la Subclausula 4.1 de las IAO
1.3. Empresa Publica, documentos complementarios conforme la subclausula 4.3
de las IAO
1.4. Organigrama de la empresa
1.5. Lista de miembros del consejo de administracion y el accionariado
Formulario ELI - 1.2: Formulario de Informacion sobre los Miembros de la APCA
2.1. Estatus o Documentos Constitutivos de la entidad legal
2.2. Si se trata de una entidad estatal del pais del Comprador:
2.2.1. Autonomia juridica y financiera
2.2.2. Cumplimiento de las leyes comerciales
2.2.3. Establecer que el oferente no es una agencia dependiente del
Comprador
2.3. Organigrama de la empresa
Formulario ANT — 2: Antecedentes de Incumplimiento de Contratos, Litigios
Pendientes
Formulario FIN - 3.1: Situacién y capacidad Financiera
Formulario FIN - 3.2: Facturacion Promedio de Venta Anual
Formulario EXP — 4.1: Experiencia General como Proveedor
Formulario EXP — 4.1: Experiencia Especifica como Proveedor
Lista de Precios: Sistema informatico administrativo - financiero y comercial para las
empresas municipales de agua potable y alcantarillado, desarrollado fuera del pais
del Comprador
Lista de Precios Servicios Conexos: Los Servicios de instalacion y conexos con
cargo al contrato constan en el alcance de las Especificaciones Técnicas.
Especificaciones técnica ofertadas
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
Lista de Bienes y Plan de Entregas
Lista de Servicios Conexos y Plan de Cumplimiento
Autorizacion del Fabricante

A continuacion, se detalla el andlisis de la oferta técnica.

2.2.1. Oferta Técnica presentada por AGILEDEPLOY S.A.

NOMBRE CONSORCIO E

N INTEGRANTES NACIONALIDAD RUC REPRESENTANTE LEGAL
2 | AGILEDEPLOY S.A. Ecuatoriana 1792871433001 Daniel Andrés Sanchez
Espinosa
% L.
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Formularios de la oferta

ENTIDAD UNICA X APCA
# Pagina
Formularios CUMPLE/NO CUMPLE Observacion
Archivo digital 1 Pag 1-6
1 | 1. Formulario de Presentacién de Oferta CUMPLE Formulario de
presentacion de la Oferta
Archivo digital 1 Pag 1-6
2 | peclaracion de Integridad, Elegibilidad y CUMPLE Fg&ﬂggé?]ede la Oferta
Responsabilidad Ambiental y Social P
3 Declaracion de Integridad, Elegibilidad y CUMPLE émh'v? d.'g'(tjal 1 Pag 1-6
Responsabilidad Ambiental y Social ormulario de
presentacion de la Oferta
FORMULARIOS DE OFERTA Sl [ NO CL(J:’\LAJDI;DE/E‘O Observaciones # Pagina
1 Formula(i(,) ELI-1.1: Formulario de CUMPLE Archivo Qi,gital 1.1 Formulario de Pag. 1
Informacién sobre el Oferente Sl informacion sobre el oferente
Archivo digital, carpeta "Documentos
Estatus o Documentos Constitutivos de la i AGILEDEPLOY"
11 entidad legal St CUMPLE Archivo digital: No. 6 Constitucion de la Pag. 1-29
compaifiia
Carta de intencion de conformar una
APCA, o el Convenio
12 de APCA, de conformidad con la NIA
Subclausula 4.1 de las IAO
Empresa Publica, documentos
1.3 | complementarios conforme la subclausula N/A
4.3 de las IAO
Archivo digital, carpeta "Documentos
. AGILEDEPLOY"
1.4 | Organigrama de la empresa Sl CUMPLE Archivo digital: No. 6 Organigrama de la Pag. 1
empresa
Archivo digital, carpeta "Documentos
Lista de miembros del consejo de AG”‘.EDE.P.LOY" . .
15 administracion y el accionariado sI CUMPLE Archivo digital: No. 6 lista de miembros Pag. 1
del consejo de administracién y el
accionariado
Formulario ELI - 1.2: Formulario de
2 Informacién sobre los Miembros de la N/A
APCA
21 Est_atus o Documentos Constitutivos de la N/A
entidad legal
29 Si se trata de gna entidad estatal del pais N/A
del Comprador:
2.2.1 | Autonomia juridica y financiera N/A
2.2.2 | Cumplimiento de las leyes comerciales N/A
293 Establ_ecer que el oferente no es una N/A
"7 | agencia dependiente del Comprador
2.2.4 | Organigrama de la empresa N/A
Formulario ANT — 2: Antecedentes de
3 Incumplimiento de Contratos, Litigios | Si CUMPLE Archivo digital 2 Antecedentes de contrato Pag. 1
Pendientes y Antecedentes de Litigios
4 'l;ormul'ario FIN - 3.1: Situacién y capacidad si CUMPLE A_\rchivlo digital 3.1 Situacion y capacidad Pag. 1-2
inanciera financiera
Archivo digital (6 documentos)
Solo adjunta el Archivo digital, carpeta
) . - "Balances" (2022-2024) y no los estados
4.1 Es;a}sdos financieros paralos tres ultimos (3) Si NO CUMPLE | financieros completos.
El balance del afio 2022 no esta suscrito
por el contador tal y como constan en los
requisitos.
5 cljormulario FIN - 3.2: Facturacion Promedio CUMPLE Archivo digital 3.2 Facturacion promedio Pag. 1
e Venta Anual SI de venta anual
Formulario EXP — 4.1: Experiencia Archivo digital 4.1 Experiencia especifica
6 Pl S| CUMPLE
Especifica como Proveedor como proveedor (7 documentos)
Lista de Precios: Sistema informético
administrativo - financiero y comercial para . AT .
7 las empresas municipales de agua potable si CUMPLE C;?Q'r\;zigfzzl P%;Sr:adgeEEtrreecg;gﬁ y Pag. 1-2
y alcantarillado, desarrollado fuera del pais
del Comprador:
8 Lista_ (_ie Preci_os Ser\_/i,cios Conexos: Los NO | NO CUMPLE | No presenta
Servicios de instalacién y conexos con

%
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cargo al contrato constan en el alcance de
las Especificaciones Técnicas.
9 Especificaciones técnica ofertadas Sl Archivo digital, Especificaciones Técnicas Pag 1-41
10 | Declaracién de Mantenimiento de la Oferta Archivo digital 1.1 Declaracién de la oferta Pag. 1
11 | Lista de Bienes y Plan de Entregas NO | NO CUMPLE | No presenta el formulario
12 Lista de Servicios Conexos y Plan de | SI CUMPLE Archivo digital "Lista de Precios y
Cumplimiento Valoracién de Plan de Entrega"
Archivo digital 5 "Autorizacion del
Fabricante desarrollador del sistema"
Del contenido de este formulario, el
13 Autorizacion del Fabricante Sl NO CUMPLE | oferente AGILDEPLOY autoriza al BDE Pag. 1
B.P. a presentar una oferta con el solo
propésito de suministrar el sistema
informético.

Lista de Precios: Sistema informéatico administrativo - financiero y comercial para
las empresas municipales de agua potable y alcantarillado, desarrollado fuera del
pais del Comprador

y alcantarillado

Lista de Precios: Sistema informéatico administrativo - financiero y comercial para las empresas municipales de agua potable

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD
FISICA

PRECIO

TOTAL CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

PROVISION E
INSTALACION DE
UN SISTEMA
INFORMATICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO y
COMERCIAL PARA
LAS EMPRESAS
MUNICIPALES DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.
INCLUYE TODO EL
ALCANCE DE LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS,
INCLUIDOS LOS
SERVICIOS
CONEXOS.
(SEGUN ALCANCE
DE LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS)

U 600.000,00 CUMPLE

Sin observaciones.

TOTAL OFERTADO

600.000,00

2.3. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

A continuacion, se detalla la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas realizada por el Comité de Evaluacion:

2.3.1. Oferta presentada por GILEDEPLOY S.A.

Observacion técnica
o s . Cumple /
N Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente N
o cumple
Objetivo General El objetivo general del proyecto es En la revision técnica comparada se observa que
Implementar el software | implementar un software la oferta de AgileDeploy no demuestra, mediante
administrativo, financiero y | administrativo, financiero y comercial documentacién técnica ni evidencia funcional, el
comercial en 6 empresas de | en seis (6) empresas publicas cumplimiento del objetivo general. El oferente
4 prestacion de los servicios de | municipales prestadoras de servicios N/A declara que su sistema “cumple con todas las
agua potable mediante la | de agua potable, mediante la especificaciones” y “se adapta a las necesidades
contratacion de un proveedor | contratacion de un  proveedor del cliente”, sin acompafiar fichas técnicas,
especializado en software de | especializado en soluciones diagramas de arquitectura, flujos de procesos ni
gestion de agua potable y | informaticas para el sector agua y documentacion que respalde dichas afirmaciones.
alcantarillado para dar | saneamiento.

.
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N° Descripcién / Requerimiento

Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

de Servicios

informaticos, para

municipios  beneficiarios

de Servicios

de software
financiero y

de gestion.

cumplimiento a los objetivos del
Programa de Fortalecimiento
de Agua vy
Saneamiento (PFA).Lograr la
modernizacion de los sistemas
seis
empresas de gestion de los
servicios de agua potable de los
del
Programa de Fortalecimiento
de Agua vy
Saneamiento (PFA), mediante
la contratacion de un proveedor
especializado en el suministro
administrativo,

comercial,
fortaleciendo sus capacidades

AGILEDEPLOY S.A. propone una
solucion  modular, escalable 'y
adaptada a las necesidades
especificas de las  empresas
beneficiarias, que permitira:
Modernizar los sistemas informaticos
existentes, integrando  procesos
administrativos, contables, financieros
y comerciales en una Unica plataforma
interoperable.

Fortalecer las capacidades de gestion
institucional, mediante herramientas
que faciliten la toma de decisiones, el
control presupuestario, la facturacion,
la atencion al cliente y el seguimiento
de indicadores operativos.

Asegurar la sostenibilidad técnica y

operativa del sistema, mediante
protocolos de mantenimiento,
capacitacion continua 'y soporte

especializado

La propuesta técnica presentada por
AGILEDEPLOY S.A. responde
integralmente a los objetivos del
Programa PFA, contribuyendo al
fortalecimiento institucional de las

empresas municipales de agua
potable y alcantarillado, en
concordancia con los lineamientos

establecidos por el BDE B.P., la AFD y
la Unién Europea.

El planteamiento carece de una arquitectura
integral verificable que garantice la
interoperabilidad entre mdédulos administrativos,
financieros y comerciales, ni demuestra el
fortalecimiento  institucional  requerido.  Las
aclaraciones contenidas en el Acta 2 son de
caracter declarativo, sin anexos técnicos ni
soportes de prueba.

En consecuencia, el objetivo general no se
considera cumplido de forma demostrable ni
verificable en términos técnicos.

administrativo,  financiero
comercial que
utilizan,

anélisis de
que
funcionamiento,
provision del nuevo

software del

administrativo, financiero

municipales de

procesos mediante el uso de
tecnologia adecuada.

adecuada

antiguo
empresas de agua potable y

los operadores.

el
pruebas de
vivo,

del sistema instalado,
satisfacer las necesidades del

los procesos.
[l Capacitar

personal de cada

El proveedor para alcanzar el

objetivo general debe
desarrollar  los  siguientes
objetivos

especificos:

Conocer de manera detallada,
en cada empresa, la situacion
del hardware y de los sistemas

actualmente
mediante visitas y

los aspectos mas relevantes
inciden en el
y que la

sistema

comercial para las empresas

agua potable y alcantarillado,
que mejore la calidad de los

Instalar el nuevo sistema
administrativo, financiero
comercial garantizando la

migracion de la informacion del
sistema de las

saneamiento de cada uno de
Ll Poner en marcha el nuevo
sistema y desvincular (apagar)
el sistema antiguo, para lo cual
proveedor debera realizar las
funcionamiento

necesarias para la salida en

hasta lograr maniobras 6ptimas

operador para el desarrollo de

y entrenar al
EP

Para alcanzar el objetivo general del
proyecto, AGILEDEPLOY S.A. se
compromete a

desarrollar los siguientes objetivos
especificos, garantizando el
cumplimiento técnico,

operativo y metodolégico exigido por el
Programa de Fortalecimiento de
Servicios de

Agua y Saneamiento (PFA):
Diagnostico técnico integral: Realizar
visitas técnicas a cada una de las seis
empresas

municipales beneficiarias, con el fin de
conocer detalladamente la situacion
actual del

hardware 'y de los sistemas
administrativos, financieros y
comerciales en uso. Este

andlisis permitird  identificar los

aspectos criticos que inciden en el
funcionamiento

institucional 'y asegurar que la
provision del nuevo software se adapte
a las condiciones

reales de operacion.
Instalaciéon 'y  migracién
Implementar el nuevo
informéatico administrativo,
financiero y comercial, garantizando la

segura:
sistema

migracion adecuada, completa y
segura de la informacién
desde los sistemas antiguos,

preservando la integridad de los datos
histéricos y operativos de

cada operador.

Puesta en marcha y transicion
operativa: Ejecutar pruebas
funcionales exhaustivas que aseguren
el correcto desempefio del sistema
instalado. Una vez validado su
funcionamiento, se procedera

a la desvinculacién progresiva del
sistema anterior, asegurando una
transicion sin interrupciones

en los procesos criticos de gestion.

El texto presentado por AGILEDEPLOY S.A.
contiene compromisos generales correctamente
redactados desde una perspectiva administrativa,
pero carece por completo de desarrollo técnico y
metodolégico que permita su evaluacion o
validacion objetiva. Ninguno de los objetivos
especificos  propuestos se acompafia de
elementos verificables como arquitecturas de
solucién, flujos de datos, diagramas de
integracion, metodologias de implementacion, ni
estandares técnicos que respalden su ejecucion.

Desde el punto de vista de ingenieria de software,
la propuesta no presenta una arquitectura
funcional ni légica que permita verificar la
interoperabilidad entre los médulos administrativo,
financiero y comercial, tal como lo exige el pliego.
Tampoco se identifica el tipo de arquitectura que
se utilizard (monolitica, multicapa, orientada a
servicios o basada en microservicios) ni la
tecnologia de comunicacién interna (APl REST,
SOAP, gRPC, mensajeria, etc.). Esta omisién
impide evaluar escalabilidad, mantenibilidad y
desempefio del sistema propuesto.

A nivel de infraestructura tecnolégica, el
documento no define el entorno de ejecucion del
sistema, las especificaciones minimas de
hardware o las caracteristicas de red necesarias
para garantizar la operacién de la plataforma. El
BDE requiere compatibilidad con sistemas
Windows y Linux, soporte para bases de datos
libres (PostgreSQL o equivalentes), arquitectura
web responsiva y mecanismos de alta
disponibilidad. AGILEDEPLOY no menciona
servidores de aplicacién, balanceadores,
redundancia, respaldo automatizado ni
arquitectura de nube o contenedores, temas
incluidos en las enmiendas técnicas posteriores.

En cuanto a seguridad de la informacion, la
propuesta no contempla estandares ni controles
alineados a ISO/IEC 27001 o NIST SP 800-53. No
se identifican mecanismos de autenticacion
(LDAP, OAuth2, Active Directory), ni cifrado de
datos en transito o reposo (TLS, AES). Tampoco
se establecen politicas de respaldo, recuperacién
ante desastres (DRP) o continuidad operativa
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N° Descripcién / Requerimiento

Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

beneficiarios sobre
funcionamiento del
sistema
aplicacion para ingreso de
informacién, desarrollo
programa, obtencién

respectivos  manuales
en medio
estardn  disponibles

instalado.

primer

programa instalado.

instalado a fin de
transferir el "know how" de la

reportes, y logro de resultados.
[ Desarrollar y entregar los

usuario del Sistema Informéatico
magnético vy fisico; los cuales,
como
Ayuda (Help) dentro del sistema
01 Brindar acompafamiento y
soporte directo a cada uno de
los beneficiarios durante el

afio de funcionamiento del

Capacitacion y transferencia de
conocimiento: Capacitar al personal
técnico y administrativo de

cada empresa publica beneficiaria,
asegurando la apropiacion del sistema
instalado. La

formaciéon incluira el ingreso de
informacién, operacion de médulos,
generacion de reportes y

andlisis de resultados, promoviendo
autonomia operativa y sostenibilidad
institucional.

Manual de usuario y documentacion
técnica: Desarrollar y entregar los
manuales de usuario del

sistema informatico en formato fisico y
digital, integrados como moédulo de
ayuda (Help) dentro

de la plataforma. Esta documentacion
seréa clara, accesible y adaptada a los
perfiles de usuario

de cada empresa.

Soporte técnico post-implementacion:

Brindar acompafiamiento directo y
soporte especializado

durante el primer afio de
funcionamiento del sistema,

atendiendo requerimientos técnicos,
funcionales y operativos de cada
beneficiario, con tiempos de respuesta
definidos y protocolos

de atencién documentados.
AGILEDEPLOY S.A. garantiza que
cada uno de estos objetivos sera
abordado con

rigurosidad  técnica,  sensibilidad
institucional y enfoque colaborativo,
asegurando que el

sistema propuesto contribuya
efectivamente al fortalecimiento de las
capacidades de

gestion de las empresas municipales
de agua potable y alcantarillado.

(BCP). Este vacio representa un riesgo critico para
la integridad y disponibilidad de la informacién que
se gestionara en el sistema.

En materia de gestion de la calidad vy
aseguramiento del software (QA/UAT), el
documento no incluye un plan de pruebas
funcionales, de rendimiento, de carga ni de
seguridad. No se hace mencién al uso de entornos
separados para desarrollo, pruebas y produccion,
ni se proponen herramientas de automatizacion de
pruebas o validacion de cdédigo. Las
especificaciones técnicas del BDE demandan un
enfoque de aseguramiento de calidad con
trazabilidad de errores y mecanismos de
verificacion cruzada con usuarios finales, lo cual
no se evidencia en ningun punto de la propuesta.

Desde la perspectiva de gestion de proyectos, el
texto carece de un cronograma
metodolégicamente sustentado bajo estandares
PMBOK o metodologias agiles (Scrum, Kanban).
No se incluyen hitos, dependencias, recursos
asignados ni métricas de control. Tampoco hay
evidencia de una estrategia de gestion de riesgos,
matriz RACI, ni plan de comunicaciones o
entregables. Esto impide garantizar que las
actividades declaradas (diagnéstico, instalacion,
migracion, capacitacion, soporte) sean viables en
tiempos, costos y recursos definidos.

Finalmente, el documento no presenta ningun tipo
de evidencia documental asociada a los productos
exigidos por el pliego: plan de migracion de datos,
manual técnico de instalacién, plan de
capacitacion, plan de soporte, matriz de
cumplimiento normativo NIIF/NICSP, ni protocolos
de interoperabilidad con sistemas publicos (MEF,
SERCOP, catastros, SIGEF). La ausencia de
estos anexos impide la verificacion objetiva de
cumplimiento técnico y operativo.

En consecuencia, el apartado de objetivos
especificos de AGILEDEPLOY S.A. no cumple con
las Especificaciones Técnicas del BDE. Aunque
estd redactado en términos administrativos
aceptables, no demuestra capacidad técnica,
operativa ni metodolégica conforme a los niveles
de exigencia del Programa de Fortalecimiento de
Servicios de Agua y Saneamiento (PFA). El
cumplimiento declarado es puramente conceptual,
sin documentaciéon de soporte, sin evidencia de
pruebas y sin sustento técnico demostrable, lo cual
implica un alto riesgo de incumplimiento funcional
y operativo en la fase de implementacién.

La respuesta de AGILEDEPLOY S.A. no cumple
técnicamente con el nivel de detalle y soporte
requerido por las Especificaciones Técnicas del
BDE.

Aunque el texto mantiene coherencia con la
redaccion del pliego, no incorpora los elementos
fundamentales para convertir la actividad en un
proceso técnico verificable:

No presenta metodologia formal de diagndstico ni
instrumentos de levantamiento de informacion.

No define parametros técnicos para evaluar
infraestructura ni estandares de referencia.

No especifica  estructura, contenido ni
herramientas de planificacion del informe.

No establece procedimientos de validacién, control
de calidad o gestion de observaciones.

En términos practicos, la respuesta constituye una
declaracion administrativa sin  sustento de
ingenieria, gue no demuestra capacidad técnica, ni
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c e | Observacion técnica
N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente NgTﬁrﬁple
asegura que las visitas generen informacion (til
para configurar, instalar o operar el sistema
informatico integral del proyecto.
Por tanto, este punto se considera formalmente
aceptable en su redaccién, pero técnicamente
insuficiente 'y no verificable conforme a los
estandares del Programa BDE/AFD/UE-LAIF.
AGILEDEPLOY S.A. realizara visitas La respuesta de AGILEDEPLOY S.A. no cumple
71 VISITAS Y REUNIONES técnicas y reuniones de trabajo en técnice_tmente con el niv_e_l de_ detaller y_soporte
DE TRABAJO EN LAS caga una de las " beneficiar lraeggerldo por las Especificaciones Técnicas del
seis empresas publicas beneficiarias .
EMPRESAS BENEFICIARIAS del proyecto, con el objetivo de: Aunque el texto mantiene coherencia con la
El proveedor realizaré visitas y Levantar inflormgt,:i()n en la fuente redaccion del pliego, no incqrpora '95, elementos
reuniones de trabajo en cada s_obre la situacion actual de los fundamen’talt_es parg_convemr la actividad en un
una de las EP involucradas en S|ste'mlas . ] ) proceso técnico verificable:
el proyecto, con el objeto de admlms_trauvos, financieros y ) ) o )
conocer en I’a fuente la situacion comerC|aIe§ en uso. o No presenta metodologla_formal dv_s dlagno's,tlco ni
de los Sistemas que E_valua_r la Infr_aestructura tecnoldgica instrumentos de levantamiento de informacion.
administran, para la adecuada disponible, incluyendo  hardware, . ) o
provisién de’I software: asi como redes y ) 3 No define pargmet}ros técnicos para evaluar
también hara ! plataformas . operativas, para emitir infraestructura ni estandares de referencia.
recomendaciones sobre el r,ec_omendamones que garanticen un i ) )
hardware disponible, en cada optimo . No gspecmca estructura, contenido  ni
empresa, para garanlfizar un desempeno_ del nuevo sistema. herramientas de planificacion del informe.
6ptimo ’funcionamiento del Ideptlflcar resgos y oportunldadellee . o
sistema administrativo mejora, asegurando que la provisién No est_ablece proggdlmlentos de \{alldaC|0n, control
financiero y comercial para las ' | del software N de calidad o gestion de observaciones.
71 empresas municipales de agua se ada_p}e a las condiciones reales de | No o . ]
potable y alcantarillado, que operacion de cada EP. o Cumple En termmps préacticos, la respuesta constituye una
mejore la calidad de los Como resultado de estas V|§|tas, ldeclalrac'lon administrativa  sin 'suste,ntq dg
procesos mediante el uso de AGILEDE]PL_OY S.A. presentara un ingenieria, que no d_emuestracapat_:ldadtec_nllca,,n_l
tecnologia adecuada. !nfqrmetecnlco ) o asegura que las v_|S|tas generen |nformaqon atil
Presentara un informe sobre la |nd|\_/|dua,l por empresa, que incluira: para go_nflgurar, instalar o operar el sistema
situacion identificada en cada L Diagnostico dg situacion actual . informético integral del proyecto.
uno de los beneficiarios. este r Regomendamones de adecuacion )
informe sera validado ’por los tecnoldgica o Por tanto, este punto se f:on3|dera formalmente
beneficiario finales y aprobado r Propgesta metodploglca para la gcep_ta_ble en su reda;qon, pero técnicamente
por el Administrador del |nsta|a(_:|on, migracion, puesta en insuficiente 'y no verificable conforme a los
. . operacion y estandares del Programa BDE/AFD/UE-LAIF.
Contrato; en el cual constara la capacitacién
planificacién detallada con la L Cronograma detallado de
propuesta metodoldgica ) implementacion
g::gaprc(i)geisr?forgn(zlciI(,nnS ta:icelgg Este informe sera validado por los
- ’ - beneficiarios finales y aprobado por el
en operacion, salida en vivo del .
nuevo sistema y capacitacion a Administrador .
los equipos de cada EP del Contrato,_ confsjutuyendo la base
beneficiaria para la ejecuciéon ordenada 'y
’ transparente del
proyecto.
INSTALACION DEL SISTEMA | AGILEDEPLOY S.A. instalard su El apartado de instalacién del sistema y médulos
EN EL SERVIDOR DE CADA | sistema informético en los servidores financieros presentado por AGILEDEPLOY S.A.
UNO DE LOS OPERADORES | de cada empresa no cumple técnicamente con las Especificaciones
beneficiaria, asegurando del BDE. Si bien la respuesta replica la estructura
El proveedor instalard su | compatibilidad con la infraestructura del requerimiento, no presenta evidencia técnica
Sistema Comercial (software) | existente y sin generar que respalde la compatibilidad del sistema con la
en cada uno de los operadores limitaciones operativas. La instalacion infraestructura existente ni define el entorno de
beneficiarios, luego de lo cual, | incluira: instalacion, arquitectura, ni los requerimientos
realizar4 la migracién de la | L Migracién de informacion general y minimos de hardware o software. El proveedor no
informacién general y catastral catastral de clientes especifica si la implementacion se realizard sobre
de los clientes, y migracién de | L Migracién de cartera de clientes, con servidores locales o en nube, ni describe los
la cartera de los clientes, en | parametrizacibn 'y  customizacion mecanismos de despliegue o aseguramiento de
base a parametrizacion y segun la continuidad. En términos técnicos, esto impide
customizacién del proceso de | estructura de red vy plataforma verificar la interoperabilidad real con la
7.2 transformacién de los sistemas, | tecnolégica de cada EP No cumple | infraestructura de las empresas beneficiarias, lo
teniendo en cuenta la [ Adaptacion del sistema a entornos que se traduce en un incumplimiento de los
estructura de red y la | diversos, garantizando funcionalidad estandares de instalacion segura y controlada
plataforma de trabajo | plena exigidos por el programa.
informatico que disponen los | en cada operador
diferentes El sistema incluird un médulo contable Respecto a la migracion de informacién general,
operadores beneficiarios (EP), | y financiero que cumplird con todas las catastral y de cartera, el compromiso expresado es
las mismas que no deberian | normativas vigentes del Ministerio de meramente  declarativo. AGILEDEPLOY no
implicar limitante alguno para Economia y Finanzas (MEF), presenta un plan de migracion de datos, ni mapeos
la instalacion del nuevo sistema | incluyendo: de origen y destino, ni metodologia para control de
(Plataforma de HW y SW). [ Manejo de NEC, NICSP y NIIF integridad o respaldo. El proceso de migracion es
El proveedor instalard el | [ Registro manual y automatico de: critico en este tipo de sistemas y debe incluir
Sistema de gestion contable y | [ Facturas de proveedores herramientas ETL, validaciones automaéticas y
financiera, debe dar | [ Servicios basicos pruebas de consistencia para evitar pérdida o
cumplimiento Asientos de venta, ingresos, bajas, duplicidad de informacién. La falta de estos
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Observacion técnica

de todas las

NICSP

registro (manual

proveedor, de
bajas, de notas de crédito, de
seguros, asientos de

de gestion de presupuesto

vigentes, ademas

seguimiento

andlisis varios, gestion de

auln no contabilizados),

los siguientes:

normativas
establecidas por el MEF, debe
de incluir el manejo de NEC,

y NIIF, debe de permitir el
ylo
automatico) de facturas de

servicios basicos, asientos de
venta, asientos de ingresos, de

roles,
asientos varios, etc. El médulo

publico, debe dar cumplimiento
de todas las normativas y leyes

gestionar el plan de partidas,

reformas, certificaciones
anuales, certificaciones

plurianuales, seguimiento,
gestion de items

presupuestarios, planificacion y

(vinculado al POA), gestion de
compromisos, proyecciones y

indicadores financieros,
generacion de todo tipo de
reporte  para control de
ejecucion

que incluya  proyecciones
(contemplando documentos

Los requisitos tecnolégicos que
deben cumplir los Sistemas son

notas de crédito, seguros, roles,
asientos

varios

El médulo de gestién presupuestaria
permitira:

[ Administracion del plan de partidas,
reformas y certificaciones (anuales y
plurianuales)

L Seguimiento de items
presupuestarios vinculados al POA

L Gestion de €compromisos,
proyecciones y andlisis financiero

[ Generacion de reportes de ejecucion
presupuestaria, incluyendo
documentos no

contabilizados

AGILEDEPLOY S.A. garantiza que el
sistema propuesto cumplird con los
requisitos

tecnoldgicos exigidos, incluyendo:

" Interoperabilidad con sistemas
publicos

I~ Seguridad de la
respaldo automatico
r Escalabilidad
ampliaciones

" Accesibilidad
multiplataforma

r Integracion de maodulos
administrativos, financieros y
comerciales en una Gnica

solucion

informacién y
para  futuras

multiusuario 'y

elementos constituye un incumplimiento técnico
sustancial, ya que impide garantizar la trazabilidad
y confiabilidad de los datos histéricos que son
parte del activo institucional de cada EP.

En cuanto al médulo contable y financiero, la
respuesta tampoco cumple con los requisitos
funcionales ni normativos exigidos por el BDE. El
proveedor menciona el cumplimiento de las NEC,
NICSP y NIIF, pero no presenta documentacion
técnica que lo respalde, como matrices de
correspondencia contable, reportes homologados
con el MEF o validaciones con los sistemas
publicos (SIGEF, SERCOP). Tampoco detalla las
reglas de negocio, mecanismos de control interno
o procesos de conciliacién automatica, elementos
indispensables para garantizar el cumplimiento
normativo. Desde un punto de vista técnico,
afirmar que se cumple con normativas contables
sin evidencias de parametrizacién, homologacién
o certificacién equivale a una declaracion sin
soporte verificable.

Finalmente, las garantias adicionales que el
proveedor menciona sobre interoperabilidad,
seguridad, escalabilidad y accesibilidad tampoco
son demostrables. No se presentan politicas de
seguridad alineadas a ISO 27001, ni diagramas de
integracion con sistemas publicos, ni pruebas de
rendimiento o escalabilidad. Por tanto, este
apartado no cumple con los requisitos técnicos del
pliego, y los vacios documentales demuestran
falta de sustento metodoldgico y tecnolégico. La
propuesta carece de evidencia verificable que
asegure el correcto funcionamiento, la seguridad
de la informacién y la interoperabilidad exigida por
el Programa BDE/AFD/UE-LAIF.

Affero General

Licenciamiento anual
del Software
necesario para su

considere en

correcto
funcionamiento.
Certificacion  de
intelectual
otorgada por
competente del

el Sistema.

Licencia GNU AGPL (GNU

Public License), licencia de
software libre y
de cédigo abierto;

Ofertado,
operacion en la version que se

la propuesta y garantice su

propiedad
la autoridad

pais donde se haya registrado

El pliego establece dos alternativas validas: que el
sistema esté amparado por una licencia GNU
AGPL (software libre y de cédigo abierto) o, en su
defecto, que se ofrezca bajo un licenciamiento
anual formal, acompafiado de la certificacion de
propiedad intelectual emitida por la autoridad
competente del pais de registro. AGILEDEPLOY
no presenta documentacion que respalde ninguna
de las dos opciones.

En su propuesta, el proveedor se limita a declarar
que “posee los derechos sobre el sistema” y que
“el software es propio”, pero no adjunta registro de
propiedad intelectual, certificado de titularidad ni
documento que identifiqgue el cédigo, version o
pais de registro. Tampoco especifica si la licencia
ofrecida es perpetua, anual, o vinculada a un
modelo comercial (SaaS, on-premise o hibrido).
Desde el punto de vista técnico y juridico, esta
omisién impide comprobar la legalidad de uso y la
sostenibilidad del software a largo plazo.

Ademas, la falta de claridad sobre la licencia
impide verificar las condiciones de mantenimiento
del codigo, distribucion de actualizaciones,
derechos de modificacién o acceso al cédigo
fuente. Esto representa un riesgo operativo y de
dependencia tecnoldgica para el BDE y las
empresas beneficiarias, ya que sin licencia formal
ni codigo abierto auditado no se puede garantizar
la continuidad del servicio ni el derecho de uso
institucional posterior a la finalizacion del contrato.

Por tanto, este apartado no cumple técnicamente
ni legalmente. La ausencia de documentacién de
licencia y de certificacion de propiedad intelectual
deja sin soporte los derechos de uso,
mantenimiento y transferencia del sistema
informatico, contraviniendo los lineamientos
establecidos en las Especificaciones Técnicas del
Programa BDE/AFD/UE-LAIF.
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Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

Observacion técnica

Certificacion de ser fabricante
del sistema comercial o
presentar una certificacion
otorgada por fabrica para
prestar servicios de desarrollo y
soporte de la aplicacion.

Se presentara certificacion oficial
emitida por autoridad competente del No cumple
pais de registro

AGILEDEPLOY S.A. declara ser fabricante, pero
no adjunta certificado de propiedad intelectual,
registro de titularidad ni constancia emitida por
autoridad competente. Tampoco se aporta
documento de firma de autoria del software ni
ndmero de registro en SENADI u organismo
equivalente.

Sin este respaldo, no es posible demostrar
legalmente que la empresa es propietaria del
cédigo ni que tiene derechos exclusivos para
modificar, licenciar o mantener la aplicacion.
La ausencia del certificado implica riesgo legal y
operativo para las empresas beneficiarias
respecto a uso, actualizacién y soporte futuro del
sistema.

Tres (3) certificaciones de
experiencia con desarrollos y | AGILEDEPLOY S.A. es fabricante
parametrizaciones de reglas de | autorizado y cuenta con respaldo para | No cumple
negocio sobre el sistema | desarrollo y soporte
ofertado.

AgileDeploy no aporta contratos, actas de entrega,
cartas de satisfaccion, informes de cierre ni
certificaciones de clientes que demuestren
experiencia.

La simple afirmacion de que “cuenta con respaldo
y experiencia” no es comprobable y no satisface el
requisito documental.
Esta falta impide confirmar que el sistema ha sido
probado en ambientes reales y reduce la confianza
técnica sobre estabilidad, robustez y madurez
funcional.

El sistema debera funcionar | Se adjuntaran certificaciones de
bajo el sistema operativo | experiencia en parametrizacion de No cumple
Windows o Linux. reglas de negocio

El proveedor afirma que el sistema funciona en
entorno web, pero no presenta documentacion
técnica, compatibilidad certificada, matrices de
dependencias, ni pruebas en cada sistema
operativo.

Tampoco se especifica:

Servidor de aplicacion

Lenguaje backend

Librerias requeridas

Servicios necesarios
Por tanto, no se puede asegurar compatibilidad
real sin evidencia técnica ni pruebas de
instalacion.

Se implementara interfaz web
responsiva, accesible desde No cumple
navegadores estandar

Su Front End deber4d ser
orientado a aplicaciones web.

El proveedor menciona interfaz web responsiva,
pero no entrega capturas, manuales, entorno de
pruebas, ni especificacion de framework (Angular,
React, Vue, etc.).
Sin detalle de la tecnologia web, no se puede
verificar calidad UI/UX, accesibilidad, ni seguridad
en el cliente.
Se requiere al menos: estructura del front-end,
estandar de responsividad, soporte cross-browser,
OWASP para seguridad.

Base de Datos (de preferencia | Se utilizar4 PostgreSQL, base de
que no se necesite adquirir | datos libre, robusta y sin costos de No cumple
licencia- software). licenciamiento

No cumple de manera verificable. AGILEDEPLOY
declara que utilizar4 PostgreSQL como base de
datos libre y sin costo de licenciamiento, pero no
presenta respaldo técnico , ni modelo de datos,
estructura relacional, ni evidencia de instalacion o
entorno de pruebas que confirme su uso real.
Tampoco se incluyen diagramas entidad - relacién,
definiciones de tablas o procedimientos
almacenados. En los documentos revisados no
existe validacion del BDE ni constancia técnica
emitida por un tercero. Por tanto, el cumplimiento
se considera solo declarativo y no demostrable.

La arquitectura permitird migracion a
otras bases relacionales como MySQL | No cumple
0 SQL Server

Facil migracién a otras Bases
de Datos relacionales.

Si bien se afirma que la arquitectura permitira
migraciéon a motores como MySQL o SQL Server,
no se presenta documentacion técnica que lo
respalde. Para considerar migracion sencilla, el
sistema debe estar desarrollado sobre ORM
desacoplado del motor, consultas SQL estandar
ANSI y scripts de despliegue multibase, ninguno
de los cuales se evidencia en los documentos
recibidos. Sin modelos de base de datos,
diccionario de datos ni scripts, no es posible
asegurar migrabilidad.

El sistema sera modular, permitiendo
implementacion escalonada por No cumple
funcionalidad

Estructura modular (adquisicion
en base a modulos).

La propuesta indica que el sistema es modular,
pero no se entregan diagramas de componentes,
separacion por capas, ni descripcion de
dependencias internas. Sin esa informacién, no se
puede confirmar si  los moédulos  son

.
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Observacion técnica

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple
independientes, reusables o escalables. Por ahora
es una afirmacién sin soporte técnico.
Aunque se indica que habra control por usuario, rol
y moédulo, no se detalla el mecanismo de
Control de acceso por usuario y Se implementaré control granula'r'por autenticacion (L'DAI'?,, AD, OAuth2, etc.) ni el
por médulo. usuario, rol y médulo, con trazabilidad No cumple | modelo de autorizacion (RBAC, ABAC)._T_ame(;o
de accesos se presentan capturas, manual de administracion
o politicas de seguridad. Por tanto, no se puede
comprobar cumplimiento real.
El proceso de implantacion exige un plan de
El proceso de implantacion capacitacion formal con carga horaria, contenidos,
debera asegurar la | Se ejecutara capacitacion presencial y modalidad, instructores y evaluacion. La propuesta
capacitacion del personal de la | virtual para cada EP, con entrega de No cumple | solo menciona capacitacion presencial y virtual,
EP, a fin de transferir el “know | manuales pero sin cronograma, contenidos ni metodologia.
how” de la aplicacion. Por lo tanto, no se demuestra transferencia real de
competencias.
Se tendr& en cuenta la Se menciona que se realizara diagndstico previo,
estructura de red y la pero no se presenta matriz de compatibilidad,
plataforma de trabajo | Se realizara diagndstico técnico previo requerimientos  minimos del sistema ni
informéatico que dispone la EP, | y adaptacion sin limitaciones No cumple | procedimientos de adaptacién. Sin estos
la misma que no implicard | operativas elementos, no se puede confirmar que el sistema
limitante alguna al proveedor. pueda operar sin limitaciones en todas las EP.
(Plataforma de HW y SW)
El sistema ofertado incluird La propuesta no especifica qué licencias se
todas las licencias de software incluyen, ni sus términos de uso. Tampoco se
necesarias para su completo adjunta certificacion de propiedad intelectual o
funcionamiento, es decir, se licencias de terceros requeridas por el sistema.
incluira en la oferta las licencias | Se incluiran todas las licencias Esto genera riesgo legal y operativo, por lo que el
de cualquier software adicional | necesarias, sin copias, garantizando | No cumple | punto no se considera cumplido.
que se requiera para el | legalidady operatividad
completo funcionamiento del
sistema ofertado, tanto en el
servidor como en los clientes.
No se aceptaran copias.

) Se desarrollara en Python y Se mg_nciona Python y Jav_aScript,_ pero no se
Lenguajes de desarrollo del . p K dernos | No cumple especifican frameworks, versiones, ni arquitectura
Sistema JavaScript, con frameworks mode P de desarrollo. Esto seria necesario para evaluar

y escalables . A
mantenibilidad, seguridad y soporte futuro.
Se indica PostgreSQL, pero no existe evidencia
- Se utilizara PostgreSQL, base libre, del modelo de datos, parametros de configuracion,
Base de Datos utilizada . ! . No cumple ) ) -
robusta y sin costos de licenciamiento ni mecanismos de respaldo/recuperacion. Es una
declaracion sin soporte técnico.
La escalabilidad requiere evidencia de arquitectura
La arquitectura ser& escalable vertical u horizontal (contenedores, balanceo,
Sistema escalable horizontalmente, adaptable al No cumple | microservicios, etc.). Ninguno de estos aspectos
crecimiento de cada EP se presenta. La afirmacibn no se sostiene
técnicamente.
Sistema que permita exportar | Se habilitard exportacion directa La exportacién suele probarse con capturas o
informacién en formato Excel, | desde cada médulo en formatos Excel No cumple manuales funcionales, los cuales no se adjuntan.
Csv y CSV No es posible confirmar su existencia real.
API que permita definir datos a Se declara una APl RESTful, pero no se presenta
ser exportables y permita | Se desarrollara API RESTful para documentacién de endpoints, autenticacion,
guardar para ser utilizados por | exportacién segura y reutilizacion de No cumple | formatos ni politicas de acceso. No existe soporte
otros usuarios datos técnico.
Permitir el control de acceso de No se demuestra estructura de permisos ni
usuarios  por parte del bitacoras.
administrador, restringiendo el | Se implementara sistema de roles
acceso a moédulos o partes de | jerarquicos con permisos No cumple
modulos, dependiendo del nivel | diferenciados por funcion
de jerarquia, responsabilidad y
funciones.
Registrar los cambios y eventos No existe evidencia de logs, trazabilidad o reportes
(auditoria), especialmente, en de auditoria.
datos que involucren aspectos | Se integrara médulo de auditoria con
monetarios, por  ejemplo: | trazabilidad de cambios en datos
consumos promedios, tipo o | sensibles
categoria de consumo, tercera
edad, entre otros.
El oferente adjudicado No se adjuntan ejemplos, estructura o indice de
entregard  los  respectivos manuales.
manuales de usuario del | Se entregardn manuales impresos y
Sistema Informéatico en medio | digitales, integrados como ayuda No cumple
magnético y fisico; y, estaran | contextual en el sistema
disponibles como Ayuda (Help)
dentro del sistema.
Dentro del monto se deberd | Se realizara migracion completa de No cumple No se presenta Plan de Migracion de Datos,

incluir la instalacién fisica y

datos histéricos, catastrales y de

requisito indispensable.
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Observacion técnica
o s . Cumple /
N Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple
migracion de los datos | cartera por EP, con capacitacion
generales (catastrales,
lecturas, histdricos, entre otros)
siempre que se adapten al
estandar de la plataforma y las
mejores practicas; y de la
cartera de los clientes, asi como
para la realizacion de la
capacitacion y entrenamiento
en el manejo del Sistema
Comercial.
Dentro del monto se debera . .. P No se presentan niveles de servicio (SLA), tiempos
h . Se incluird soporte técnico integral . >
incluir el soporte Y | durante el primer afio. como parte del No cumble de respuesta, personal asignado ni
mantenimiento como parte del P ’ P P procedimientos de soporte.
; ] contrato
contrato de Licencia de Uso.
El alcance del soporte vy El cronograma no se presenta ni se detalla por
mantenimiento debera incluir: fases, entregables o duracion.
L Mejoras y Actualizaciones.
[ Soporte Remoto
LI Soporte telefénico y a través | Se ofrecera soporte via correo,
de correo electronico en forma | teléfono y remoto, con actualizaciones | No cumple
de asesoria y consejo sobre el | trimestrales
uso y mantenimiento del
sistema, para aclarar dudas en
el aspecto funcional u operativo
de este.
Aunque el proveedor afirma que otorgara licencia
de uso permanente con usuarios ilimitados, no se
presenta el documento de licencia, sus
condiciones contractuales ni el alcance legal.
Tampoco se adjunta la certificaciéon de propiedad
intelectual, requisito indispensable para asegurar
. . . ue la empresa tiene derecho a otorgar dicha
El tiempo de la Licencia de Uso - . q : p 9
del Sistema Comercial serd Se otorgara licencia de uso licencia.
. permanente con acceso ilimitado por No cumple | Sin estos documentos, no es posible garantizar
permanente con numero de - > p ;
ST empresa beneficiaria que la licencia sea realmente permanente, ni
usuarios ilimitado. . SO . f
determinar si existen restricciones de cantidad de
usuarios, ndmero de instalaciones,
actualizaciones, o dependencias de terceros.
La ausencia de licencia formal implica riesgo legal
y operativo para las empresas beneficiarias, ya
que un sistema sin titularidad demostrada no
asegura continuidad de uso en el tiempo.
En la documentacién presentada no se encuentra
un cronograma detallado, ni un plan de proyecto
desglosado por fases, actividades, duracion,
dependencias, entregables ni responsables.
El proveedor Unicamente menciona que “se
presentara el cronograma”, lo cual es una
La propuesta deberd contener | Se presentara cronograma detallado declaracién de intencion, no una entrega formal.
el Cronograma propuesto para | con hitos, entregables y responsables No cumple | El cronograma es un requisito critico para evaluar
el proyecto. por fase la factibilidad de la implementacion, y su ausencia
impide validar capacidad de ejecucién, determinar
la ruta critica del proyecto o verificar cumplimiento
de plazos.
Sin cronograma, no es posible evaluar la
consistencia entre migracion, capacitacion, puesta
en marcha y soporte.
. El proveedor indica que se garantizara el
El tiempo de Puesta en Marcha prove que. 9 -

; . cumplimiento de todos los tiempos establecidos,
de los sistemas no superaran ero no presenta un plan de implantacion, ni
los plazos previstos en estas P P L p . p !

P P desgloses de actividades para:
Especificaciones Técnicas: Instalacion del sistema
Ul Instalacion de los Sistemas ; o o
: Migracion de datos historicos y de cartera
en el Servidor Capacitacion por rol de usuario
71 Migracién de la informacién o .
9 Parametrizacion y pruebas funcionales
general. Salida en produccién por médulos
1 Migracién de los clientes s o
B 9 Capacitacion Se garantizara cumplimiento de Tampoco se presenta:
Entrenamien‘t)o Y plazos para instalacién, migracion, No cumple | Plan de contingencias ante fallas
s . capacitacion y operacion Plan de reversion si la migracion no fuese exitosa
] Customizacién: Inicio de las p yop mig
] P ” Protocolos de aceptacion por parte de cada EP
operaciones mas Importantes: Los tiempos de puesta en marcha en sistemas
Recaudaciéon, Atencién  al uemp P ;
- h municipales dependen directamente de volumen
Cliente, Catastros, Medidores, ) -
i de datos, cantidad de usuarios, modelo de
Lecturas, Facturacion y >
. recaudacion, estructura de cartera y madurez
Regulaciones, Cartera, Cortes X
Reconexiones, Financiero y operativa de ’ cz_:lda o EP.
y Rec . ! ; Sin estos factores analizados ni planificados, la
Administrativo y los demas que ) - “ : »
el proveedor oferte afirmacion deo_ cumplir con los plazos” carece de
) sustento técnico.
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catastral debera estar | estructura definida y validacién

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple
Se deberd especificar un No especifica su cumplimiento
Sistema Robusto para servicio
en NUBE, con una sola
administracion de
infraestructura tecnoldgica.
Se deberéa especificar la forma
de administracion de este | No es especifica nada al respecto No cumple
servicio, que deberia ser a
través de un tercero (proveedor
del sistema) indicando los
costos fijos y variables
dependiendo de cada empresa
beneficiaria.
B. ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESPECIFICAS
Las especificaciones técnicas
especificas minimas que debe
contener el Sistema para
cumplir con todos los procesos,
son las siguientes:
MODULO COMERCIAL La propuesta indica que se “habilitara formulario
Servicios de Agua Potable y completo”, pero no presenta pantallas, manual
Saneamiento funcional, modelo de datos ni estructura de
CATASTROS campos que confirme que el sistema recoge todos
los datos minimos exigidos (ciclo, sector, ruta,
secuencia, etc.). Sin evidencia, solo se puede
Permitir realizar el registro de Se habilitara formulario completo para considerar una afirmacion declarativa.
los datos de clientes factibles y h h .
h ) P registro de clientes factibles y No cumple
potenciales (Registro minimo otenciales con validacién de campos
incluye: Ciclo, sector, ruta, P p
manzana, secuencia, piso,
departamento, nombres,
apellidos, direccion,
interseccion, tipo de cliente:
real-factible-potencial, barrio)
Permitir el registro de los datos El registro de clientes reales requiere reglas de
de clientes reales (Registro validacion de categoria, consumo promedio y
minimo incluye: Ciclo, sector, vinculo al medidor, los cuales no se describen. El
ruta, manzana, secuencia, piso, proveedor no entrega modelo de reglas de
departamento, nombres, | Seimplementara registro ampliado negocio, lo que impide comprobar cumplimiento
apellidos, direccion, | para clientes reales con campos No cumple | funcional.
interseccion, tipo de cliente: | obligatorios y validacion
real-factible-potencial,  barrio,
cedula, teléfono, categoria de
consumo, consumo promedio
m3)
L . La propuesta menciona “motor de busqueda
Permitir realizar consultas y L B P
bisquedas répidas de clientes, o ; opt|m|zadc_> » pero no presenta |nd|c_es de base Ele
Se habilitard motor de busqueda datos, criterios de consulta, ni desempefio
ya sea por su clave catastral, - - e No cumple f . . .
apellidos, direccién, cuenta (en optimizado por mdltiples criterios esperado_. S_ln evidencia de arqu_ltectura_o pruebas
. de rendimiento, no es posible validar esta
el caso de clientes reales). funci h
uncionalidad.
La modificacion de datos en catastros exige
Permitir realizar cambios de la | Se permitira edicion controlada con N trazabilidad completa (antes/después). No se
: e L ) o cumple . . . AL
informacion ingresada trazabilidad de cambios evidencia mddulo de auditoria ni bitacoras de
campo.
Esto requiere reglas de negocio permanentes a
nivel de BD y aplicacién, pero el proveedor no
muestra:
Permitir eliminar la informacién S restricciones de integridad,
de los clientes factibles y Se h.ab'"ta.lfa eliminacion segura con No cumple | triggers
: confirmacién por rol autorizado e
potenciales manejo de estados del contrato.
Por tanto, no puede confirmarse control correcto
de eliminacion.
Esto requiere reglas de negocio permanentes a
nivel de BD y aplicacion, pero el proveedor no
muestra:
No Permitir  eliminar la | Se bloquearéa eliminacion de clientes restricciones de integridad,
informacién de los clientes | reales, permitiendo solo edicién con No cumple | triggers,
reales auditoria manejo de estados del contrato.
Por tanto, no puede confirmarse control correcto
de eliminacion.
La formacion de la clave | Se generara clave catastral Gnica con No cumple No se presenta algoritmo de generacién ni

validacién de unicidad.
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N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

compuesta por: sector-ruta- | automatica
manzana-secuencia-piso-
departamento y deberd ser
Unica

Sin diccionario de datos, no puede probarse que la
clave cumpla formato obligatorio.

Permitir realizar consultas y | Se incluiran reportes de clientes,
reportes que incluye el sistema | consumos, contratos, reclamos y
ofertado, en este médulo auditoria, exportables en Excel y PDF

No cumple

La propuesta indica que el sistema incluird
reportes de clientes, consumos, contratos,
reclamos y auditorias, exportables a Excel y PDF.
Sin embargo, no se presenta un catalogo de
reportes, ni se detallan los campos, niveles de
filtrado, criterios de agrupacion ni formatos de
salida. Tampoco se adjunta evidencia de
implementacion como capturas de pantalla,
manual de usuario, listado de reportes disponibles
o ejemplos de exportacion.
En un sistema comercial de agua potable, los
reportes no son genéricos: requieren criterios
regulatorios, indices operativos y consistencia
contable, ademas de filtros por ciclo, sector, ruta,
periodo, tipo de cliente, categoria de consumo y
estado de cartera (minimos exigidos en EP
municipales).

La ausencia de este detalle impide verificar si el
sistema puede responder a auditorias tarifarias,
revisiones de cartera o conciliaciones operativas
entre comercial y financiero. Por tanto, el
cumplimiento declarado no es verificable y se
considera que este requisito no se puede validar
con la informacién entregada.

Se integrara validacién automatica con
Permite Validacion con el SRI el SRI para emisién de facturas
electrénicas

No cumple

El proveedor afirma que se integrara validacion
automatica con el SRI, sin embargo, no presenta
certificacion de homologacion SRI, ni evidencia de
integracion previa, ni documentacion del proceso
de firma electronica. La integracién con el SRI no
es un simple paso técnico; requiere:

Registro del sistema como emisor electrénico ante
el SRI.

Uso de certificados digitales validos.
Implementacion de Web Services oficiales del SRI
(Recepcién y Autorizacion).

Manejo de XML regulados y esquemas XSD
oficiales.

Cédigo de autorizacion (clave de acceso) y
secuencial CUFE conforme a normas tributarias.
Ninguno de estos elementos esta incluido ni
referenciado en la propuesta. Ademas, el
proveedor no presenta pruebas de aceptacion por
el SRI, ni documentacién que demuestre que su
sistema ya es un software autorizado para
facturacion electrénica.

Sin esta acreditacion, el sistema no podria emitir
facturas validas, lo que afectaria directamente los
ingresos y la operacion financiera de las EP.

Por lo tanto, este punto no cumple y representa un
riesgo critico, ya que la facturacion electronica es
un componente obligatorio para el funcionamiento
del médulo comerecial.

CLIENTES/ATENCION AL
CLIENTE

Permitir consultas y busquedas
rapidas de clientes reales, ya
sea por su nimero de cuenta,
cédula o Registro de la persona
juridica  (RUC), apellidos,
direccion, clave catastral,
numero de medidor

Se habilitard busqueda avanzada por
multiples identificadores

No cumple

Aunque el proveedor sefiala que se habilitara
“busqueda avanzada”, en la documentacion no se
presentan pantallas, motores de busqueda,
indices de base de datos ni expresion de criterios
de consulta. En sistemas comerciales de agua, la
eficiencia de consulta depende de indices
relacionales y normalizaciéon, lo cual no esta
demostrado. Por lo tanto, esta funcionalidad se
declara, pero no se puede confirmar su
rendimiento ni su existencia real.

Permitir tener una informacion
amplia del cliente: informaciéon | Se mostrara ficha técnica completa del
catastral, de la conexién de | cliente con datos de conexiony

agua potable y de la conexiéon | ubicacion

de alcantarillado

No cumple

La propuesta menciona una “ficha técnica
completa”, sin mostrar estructura de campos,
relaciones entre tablas, ni reglas de integracion
entre catastros y conexiones. Para cumplir este
requisito, el sistema debe manejar relacién predio—
cliente—medidor—servicio, y esto tampoco esta
evidenciado en  ningtn  documento.  El
cumplimiento no se puede asegurar.
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Observacion técnica
N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple
La georreferenciacién requiere integracién con
sistemas GIS (p. ej. QGIS, ArcGIS, Google Maps
APl o cartografia municipal) y definicion de
. P atributos espaciales (latitud/longitud). No existe
Permitir tener la fotografia y la Se integrara mqqmo de evidencia de integraciéon GIS, ni instrucciones
A : georreferenciacion con carga de No cumple P '
georreferenciacion del predio b técnicas sobre carga de coordenadas,
imégenes y coordenadas - A
visualizacién o soporte de mapas. Tampoco se
presentan capturas o metadatos.
Por tanto, no es posible considerar esta
funcionalidad como cumplida.
No se presenta modelo de contrato, reglas de
Permitir realizar los contratos cobro diferido, parametros financieros, ni flujos de
de conexiones iniciales 'y Se habilitara médulo de contratos con aprobacioén para érdenes de trabajo. Un sistema
servicios cuya forma de pago } - comercial debe manejar ciclo contractual—
L opciones de pago y generacién No cumple N - - .
sea al contado o a crédito, P by servicio—ejecucion—facturaciéon, lo cual no esta
automatica de 6rdenes
generando una orden de documentado.
trabajo para su ejecucion. Sin evidencia de circuitos funcionales, no se puede
validar.
El proveedor indica que se habilitar4d un médulo de
reclamos, pero no presenta clasificacion de
Se habilitara médulo de atencién al reclamos, tiempos de atencién, estados del
Permitir receptar reclamos cliente con registro, seguimiento y No cumple | tramite, alertas, ni seguimiento. El manejo de
resolucion de reclamos reclamos esta regulado por normas de atenci6n
publica, por lo que la ausencia de flujos y plantillas
impide verificar cumplimiento.
Permitir  realizar  consultas Este punto depende de trazabilidad y estructura de
histéricas de: auditoria. No se presenta registro historico,
Contratos triggers de version de datos, logs de cambios ni
Servicios bitacoras.
Reclamos Sin estructura de auditoria, los histéricos no
Lecturas y consumos . PN pueden ser garantizados.
mensuales Se |mlplementar§i historial complgto
Pagos por cliente con filtros y exportacion de No cumple
datos
Facturas
Facturas Electrénicas
Cambios realizados (auditoria)
Regulaciones
Convenios de Pago
Cortes/Reconexiones
Permitir realizar: Estos cambios afectan tarifa, calculo de consumo
y facturacién, por lo que requieren reglas de
negocio explicitas, aprobaciones vy auditoria.
Ninguno de estos mecanismos aparece
Cambios de nombres documentado. Por tanto, la operaciéon declarada
1 Cambios de direccién no es demostrable.
LI Cambios de Interseccion Se implementara historial completo
LI Tercera Edad - Discapacidad | por cliente con filtros y exportacién de No cumple
N Cambio de Categoria de | datos
Consumo
n  Cambio de Consumo
promedio
1 Asignacion de medidor a la
cuenta
No se muestran reglas de estado, condiciones
Permitir realizar cambios de Se permitira tion d tad n para suspension o baja, ni relacién con la gestion
estado de las cuentas (activas, pe a gestion ge estados co No cumple | de cortes y reconexiones.
) ] control por rol y auditoria e ”
suspendidas, bajas) En EP municipales, esta operacion debe tener
control financiero y operativo, que no se evidencia.
Permiti . . . . No se presenta catalogo de reportes, estructura de
ermitir realizar consultas y | Se incluirdn reportes de clientes, . ) PN ]
reportes que incluye el sistema | estados, modificaciones y auditoria, No cumple sallda, filtros, formatos ni Iogica de consultas._Sln
. ’ ! ejemplos, capturas o manual, no se puede validar
ofertado, en este Médulo exportables | ! :
a existencia de reportes
SERVICIOS
Permitir administrar los Aunque se menciona un médulo con seguimiento
servicios mediante el de 6rdenes y control de tiempos, no se presentan
seguimiento de las érdenes de flujos de proceso, modelos de orden de trabajo,
trabajo que cada servicio | Se implementara médulo de servicios estados de atencion, tiempos objetivo (SLA), ni
genera, y que fue entregado a | con seguimiento de érdenes, No cumple | mecanismos de cierre o aprobacién. Tampoco se
una cuadrilla para su ejecucion, | ejecucién y tiempos evidencia integracién con cuadrillas, moviles o
controlando ademas el geolocalizacion.
cumplimiento de cada servicio Sin una estructura de flujo operativo, la accién
en un tiempo determinado gueda como declaracion sin soporte técnico.
MEDIDORES
Permitir el Ingreso de nuevos | Se habilitara registro completo de No cumpl No se presgnlta la es‘fg“d‘”f‘ ttecnlt;a_ (_iell registro
medidores medidores con validacién técnica pie (marca,_mo €10, capaciaad, lectura Inicial, numero
de serie, ubicacién). Tampoco se evidencia
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Observacion técnica

s . Cumple /
N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente p
No cumple
manejo de inventario ni control fisico, que es
obligatorio para empresas de agua.
Permitir la blUsqueda por | Se habilitara busqueda rapida por No cumple No se muestran pantallas ni consultas SQL que
ndmero de medidor ndmero de serie o cAdigo interno demuestren indices o tiempos de busqueda.
Permitir realizar reportes de . ) Sin catalogo de reportes, estructuras ni filtros, no
- p Se generaran reportes filtrables por 90 0 P e
medidores por estado y/o por N No cumple | se puede confirmar cumplimiento.
X L. estado, fecha, marca y ubicacion
rango de fecha de instalacién
LECTURAS/MICROMEDICION
Permitir realizar el registro de No se adjuntan pantallas, tablas ni campos, por lo
todos los micro-medidores I ' - ue no se puede confirmar disponibilidad de los
- P . - | Se habilitara registro técnico completo que puec P
(Registro  minimo incluye: - . No cumple | atributos requeridos.
3 e de micro-medidores
identificacion, marca,
capacidad, diametro, estado)
Esto requiere:
Generador de rutas por sector-ruta—manzana—
Permitir preparar la informacion Se generarn rutas v listas de lectura secuencia (estructura catastral)
para la toma de lectura de los ge Y No cumple | Exportacion para dispositivos moviles
; . - por ciclo, exportables para campo : . o NP
micro-medidores (por ciclo) No existe evidencia ni descripcion técnica del
mecanismo.
El proveedor afirma que se podra exportar rutas y
datos para dispositivos méviles o documentos
impresos, sin embargo no presenta el formato de
exportacion, ni indica si la entrega se realizara
Permitir extraer la informacién a I - mediante archivos planos, sincronizacién movil,
Se habilitara exportacion de rutas y . ) ; .
ser entregada a cada agente datos para dispositivos méviles o No cumple aplicacion offline o impresion.
para la toma de lecturas de los im respos p P La operacién de lectura en campo requiere
micro-medidores P compatibilidad con dispositivos méviles, manejo
offline y estructura ciclica del catastro (ciclo—
sector-ruta), elementos que no  estan
documentados. Por tanto, no es posible confirmar
esta funcionalidad.
Aunque se menciona carga manual o automatica,
no se presenta interfaz, validaciones ni control de
calidad de lectura. Un sistema de agua debe
detectar lecturas erréneas por:
Permitir ingresar en el sistema, Saltos inusuales
9 ' | Se habilitard carga manual o Lecturas invertidas
las lecturas que fueron tomadas " o No cumple - f .
automatica de lecturas con validacion Diferencias fuera de tolerancia
en el campo . . . .
No se describe como se gestionan estas reglas ni
como se evita facturacion  incorrecta.
Por ello, el cumplimiento permanece declarativo y
no demostrado.
La correccién de lecturas exige bitacora de
Permitir realizar una correccion eventos, registro de usuario que modifica, motivo
de los posibles errores | Se permitird correccién controlada con No cumple | Y valor anterior. La propuesta no presenta médulo
originados en la toma de | registro de auditoria p de auditoria funcional ni evidencia de control de
lecturas cambios. Sin trazabilidad, no es posible validar
este requisito.
Este proceso requiere:
Motor tarifario documentado
Parametros por categoria de consumo
Tarifas de alcantarillado asociadas a consumo
Permitir realizar lectu- | Se integrara proceso automatico de No cumple Reglas de célculo por ciclo
facturacion lectura y generacién de factura P El proveedor no presenta la matriz tarifaria, ni el
algoritmo de facturacion, ni las reglas de calculo.
Sin estos componentes, no se puede asegurar que
el sistema facture correctamente.
- . . - No se presenta catélogo de reportes, estructuras
Permitir realizar consultas y | Se incluiran reportes de lecturas, ) )
. ) . de consultas, filtros ni formatos.
reportes que incluye el sistema | consumos, errores y auditoria, No cumple L .
2 El cumplimiento se declara pero no esta
ofertado, en este mddulo exportables
demostrado.
MODULO DE FACTURACION
Para cumplir este requisito, se debe presentar:
Paradmetros de tarifa por categoria de usuario
Permitir realizar el proceso de Formula de célculo de alcantarillado
célculo del consumo de Agua Reglas de subsidios (tercera edad, discapacidad,
Potable, Alcantarillado, cuotas | Se implementard motor de calculo por tarifa social)
de contratos y servicios a | rubro, ciclo y cliente con reglas No cumple | Tratamiento de intereses por mora
crédito, célculo de intereses por | configurables Ninguno de estos elementos se proporciona en la
mora, etc., de cada uno de los oferta.
clientes de un ciclo. Por tanto, no se puede validar que el sistema
calcule correctamente la facturacion comercial.
Permitir emitir Notificaciones de | Se habilitara generacion de avisos No cumple No se precisa si las notificaciones seran impresas,

Pago

fisicos y electrénicos por cliente

por SMS, correo electrénico o mediante portal
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N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple

web.

Tampoco se presenta plantilla, formato ni

mecanismo de envio.

Sin estos elementos, la funcionalidad no puede

considerarse demostrada.

. . L No se entrega listado de rubros, estructura del
Permitir obtener |a informacion reporte ni ejemplos. Ademas, la generacion de
de la facturacion por cada rubro | Se generaran reportes detallados por p Jemplos. 29 .

- - . " No cumple | reportes depende del motor tarifario, que no esta
correspondiente a cada ciclo | rubro, cliente y ciclo facturado
facturado documentado. . )
) Por tanto, el cumplimiento no se puede confirmar.
Permitir realizar consultas y | Se incluiran reportes de facturacion, El proveedor indica exportacion de reportes, pero
reportes que incluye el sistema | morosidad, ciclos y auditoria, No cumple | sin evidencia funcional, catalogos o]
ofertado, en este mddulo exportables configuraciones.
REGULACIONES
Se habilitara moédulo de ajustes con La oferta menciona que se “habilitara un moédulo
control por rol y registro de cambios de ajustes con control por rol y registro de
cambios”. Sin embargo, no se presenta ningun
documento, diagrama funcional, reglas de
negocio, ejemplos de pantalla, modelo de auditoria

o evidencia de cémo el sistema aplica el ajuste

sobre los rubros facturados.
Permitir realizar regulaciones a Las n_agulaaones afgctan directamente la

J . contabilidad y la cartera; por tanto, deben contar
la dltima factura de un cliente, con:
esto es, se realizan cargos o Trazabilidad del ajuste (valor antes y después).
abonos a los rubros de la : evi . L
factura Usuario r9§ponsab e y jerarquia de autorizacion.
’ Justificacion operativa y respaldo documental.

Reafectacion automaética en contabilidad y cartera.

Nada de esto consta en la propuesta. La ausencia

de definicion de reglas de negocio y auditoria

significa que no es posible asegurar la validez
operativa ni financiera del proceso, por lo que el
cumplimiento no puede darse por demostrado.
Se generaran reportes de ajustes por El proveedor indica que se “generaran reportes de
rubro, cliente y periodo ajustes por rubro, cliente y periodo”. Sin embargo,
no se entrega catalogo de reportes, estructura de

" . I salida, filtros disponibles, ni formato de
Permitir obtener la informacion -
resumida de las regulaciones presentacion. ’

Este punto depende directamente de que la
por cada rubro, No cumple laci6 h istrad
correspondiente a un rango de regulacion esté correctamente registrada con
fechas trazabilidad.

Al no existir evidencia de trazabilidad ni de
almacenamiento estructurado de regulaciones, no
es posible comprobar que dichos reportes se
puedan generar de forma correcta y auditable.

Se incluiran reportes de ajustes,
auditoria y seguimiento por cliente

Permitir realizar consultas y
reportes que incluye el sistema No cumple
ofertado, en este médulo

Se menciona que se incluirdn reportes y
seguimiento, pero no se exhiben:

Pantallas funcionales.

Ejemplos de consultas.

Definicién de indicadores.

Exportaciones reales a Excel o PDF.

Tampoco se evidencia si los reportes incluyen
controles para evitar manipulaciéon de datos, lo
cual es obligatorio en médulos que afectan valores
monetarios.

Por tanto, el requerimiento permanece sin
sustento técnico ni demostracién funcional.

RECAUDACION No cumple

Se habilitaran medios de pago
multiples con integracion bancaria

Permitir realizar la recaudacion
de los clientes de los servicios
de agua potable y
alcantarillado, cuya forma de
pago podria ser: No cumple
1 Efectivo
[ Cheque
71 SPI (tarjeta de Débito, tarjeta
de Crédito)

Si bien el proveedor indica que el sistema permitira
pagos en efectivo, cheque y pagos electronicos,
no se presenta ninguna descripcion del flujo
operativo de recaudacion, ni las pantallas de
registro de pagos, ni los procedimientos de cierre
de caja, arqueo o conciliacion contable.
En el caso de pagos con tarjetas, es indispensable
contar con una integracién técnica formal con una
pasarela financiera autorizada, lo cual requiere:
« protocolo de comunicacién seguro entre el
sistema comercial y la entidad financiera
* mecanismos de validacién de transacciones
* manejo de mensajes de aprobacién o rechazo
< procedimiento para reversiones en caso de
errores

« conciliacién automatica entre lo recaudado y los
valores acreditados en cuenta

Nada de esto consta en la propuesta ni en las
aclaraciones posteriores. No existe evidencia
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N°

Descripcién / Requerimiento

Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

documental que garantice que el sistema puede
procesar y validar transacciones electronicas de
forma segura y confiable.
Por tanto, no es posible confirmar que la
recaudacion pueda realizarse conforme a las
practicas operativas y contables exigidas en
empresas de servicios publicos.

Mantener una interfaz para
acceder a plataformas
bancarias para que los
servicios se paguen en
agencias bancarias.

Se integrara con plataformas
bancarias para pagos externos

No cumple

Para que un sistema pueda ser recaudado en
bancos, debe existir una integracién formal con la
entidad financiera, sustentada en acuerdos
técnicos de intercambio de informacién. Esto
implica:

< archivo de remisién diario desde la empresa
hacia el banco con la cartera habilitada para pago
« archivo de retorno desde el banco con los pagos
realizados

« validacion automatica de coincidencia entre la
informacion emitida y la recibida
« actualizacion automatica de la cartera por cada
transaccion procesada
« registros de auditoria y trazabilidad para cada
operacion

En los documentos revisados no se presenta
ningin modelo de intercambio de archivos, ni
especificacion de protocolos utilizados para la
integracién bancaria, ni evidencia de pruebas
realizadas con bancos.
Sin esta integracion, la recaudacion externa no
puede llevarse a cabo.
Por tanto, el cumplimiento no puede ser
confirmado y se considera no demostrado.

Permitir realizar la recaudacion
de abonos

0 pagos parciales (convenios
de pago)

Se implementara légica de afectacion
por antigliedad y prioridad de rubros

No cumple

El proveedor indica que se aplicara una légica para
cubrir las deudas segun prioridad y antigiiedad.
Sin embargo, no se adjunta la estructura de
célculo, ni la jerarquia de aplicacién de pagos, ni
la forma en que se recalculan los saldos
pendientes después de un abono.
Un convenio de pago requiere:
¢ calcuo de valor base adeudado
« generacion de un plan de pagos con fechas
definidas

. determinacion de

« registro de interés o recargos
corresponda

« actualizaciéon automatica del saldo en cartera con
cada abono
« emision de documentos de respaldo para el
usuario

Nada de esto estd desarrollado en la
documentacion aportada.
Por lo tanto, no existe fundamento para asegurar
que el sistema pueda manejar convenios de pago
sin afectar la integridad de la informacién
financiera o la consistencia de la cartera.

cuotas
cuando

Permitir registrar
inmediatamente cada uno de
los pagos, afectando a cada
uno de los rubros tomando en
cuenta la antigliedad de la
cartera.

Se implementara légica de afectacion
por antigliedad y prioridad de rubros

No cumple

El proveedor sefiala que se aplicard una légica
para afectar los pagos segin antigiedad y
prioridad de rubros. Sin embargo, no se presenta
el algoritmo de afectacién de cartera, es decir, no
se define como el sistema decide qué deuda se
liquida primero, c6mo se distribuye el pago cuando
existen saldos vencidos en distintos periodos, ni
como se recalculan los saldos remanentes. La
afectacion de pagos en empresas de agua
requiere reglas claras de amortizacion: orden de
aplicacién por rubro (agua potable, alcantarillado,
intereses, recargos), por fecha de emisiéon y por
estado de mora. Estas reglas no constan
documentadas. La ausencia de este detalle impide
verificar que el sistema realice la afectacion de
manera consistente 'y compatible con los
procedimientos contables y de cartera exigidos en
la operacion real.

Permitir la anulacién de pagos

Se permitird anulacién controlada con
registro de auditoria y validacién por

rol

No cumple

Se indica que la anulacién sera controlada con
registro de auditoria y validacién por niveles de
autorizacion, pero no se presenta ninguna
evidencia que muestre cémo se ejecuta la
anulacion, cémo se registran los valores anteriores
y nuevos, ni c6mo se mantiene la trazabilidad en
cartera y contabilidad. La anulacién de pagos es
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una operacién de alto impacto financiero y debe
generar automéaticamente reversiéon de asientos
contables, ajustes en la cuenta del usuario y
actualizacion en reportes de recaudacion. Ninguno
de estos elementos estd documentado. Sin
trazabilidad demostrada, esta funcionalidad no
puede considerarse garantizada ni segura.

Permitir realizar recaudacion a
través de Entidades Externas
(Bancos entre otros)

Se habilitara integracion con entidades
externas para conciliacién automatica

No cumple

La recaudacion externa exige integracion formal
con las entidades financieras mediante
intercambio seguro de informacién. Esto requiere
especificaciones técnicas de archivos de remision
y retorno, procedimientos de conciliacion diaria,
protocolos de transmision de datos seguros, y
acuerdos de interoperabilidad entre la empresa
prestadora del servicio y la entidad financiera. La
propuesta no incluye ningdn tipo de documento
técnico, convenio de integracion, manual de
conciliacién, ni evidencia de implementacién
previa. Sin estos elementos, la recaudacion
externa no puede asegurarse y no es posible dar
por cumplido este requisito.

Permitir realizar reportes
detallados de los pagos
atendidos por cada
recaudador(a)

Permitir realizar reportes

detallados de los
pagos atendidos por cada
recaudador(a)

Se generaran reportes por usuario,
fecha, medio de pago y rubro afectado

No cumple

Se indica que el sistema generara reportes por
usuario, fecha, medio de pago y rubro afectado.
Sin embargo, no se presenta catalogo formal de
reportes, ni estructura de datos salida, ni filtros, ni
ejemplos de reportes. Ademas, el reporte de
recaudadores  depende de la  correcta
implementacion de cierre de caja y conciliacion por
punto de cobro. Al no evidenciarse el
procedimiento de control de caja ni la relacion
entre pagos registrados y los valores consolidados
por recaudador, no es posible asegurar que los
reportes  proporcionen informacién  precisa,
verificable y auditable.

Permitir realizar reportes
resumidos de la recaudacién
por cada recaudador(a)

Se generaran reportes filtrables por
recaudador, fecha y medio de pago

No cumple

El proveedor sefiala que el sistema generard
reportes filtrables por recaudador, fecha y medio
de pago. Sin embargo, no se presenta un catalogo
de reportes, ni el modelo de datos necesario para
consolidar la informaciéon por recaudador. Los
reportes de recaudacién requieren informacion
vinculada a la caja asignada a cada operador, la
fecha de cierre de caja, el arqueo, la relacién de
pagos recibidos y la conciliaciéon con el valor
depositado o transferido. Ninguno de estos
elementos se encuentra descrito ni se evidencia
estructura de control de caja o cuadratura. Por lo
tanto, no es posible asegurar que el sistema pueda
generar reportes confiables y auditables por
recaudador.

Permitir realizar reportes
resumidos por cada rubro en un
rango de fechas

Se habilitaran reportes por rubro, ciclo
y periodo, exportables en Excel

No cumple

Se indica que se habilitaran reportes por rubro,
ciclo y periodo exportables a Excel. No obstante,
no se presenta disefio de rubros, tablas
relacionadas ni reglas contables que permitan
consolidar la informacién por tipo de cobro. Un
reporte por rubro requiere una estructura tarifaria
claramente definida, clasificacién contable vy
trazabilidad por ciclo de facturaciéon. Como la
propuesta no muestra la estructura tarifaria ni la
forma en que los rubros se distribuyen en la
facturacién y recaudacion, no es posible verificar
que dichos reportes puedan ser generados de
forma correcta y consistente.

Permitir realizar consultas y
reportes de todos los procesos
ofertados en este médulo

Se incluiran reportes de recaudacion,
pagos, convenios, anulaciones y
conciliaciones

No cumple

Se sefiala que el sistema incluird reportes de
recaudacion, pagos, convenios, anulaciones y
conciliaciones, pero no se evidencia ningln tipo de
estructura de consulta, pantallas funcionales o
ejemplos de informes. Para que este punto pueda
considerarse cumplido, es necesario presentar el
catédlogo de reportes, parametros disponibles,
niveles de acceso y formatos de salida. La
ausencia de este conjunto de informacion implica
que la capacidad de consulta y reporte permanece
solo como declaracion sin respaldo técnico.

Integracion contable para la
realizacion de la emision otros
ingresos

Se integrara con el médulo contable
para registrar ingresos no operativos

No cumple

La integraciéon contable requiere la presentacion
de los asientos contables automaticos, las cuentas
contables utilizadas, el manejo de documentos de
respaldo y los criterios para distinguir ingresos
operativos de ingresos no operativos. No se
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presenta plan de cuentas, ni matriz de
correspondencia contable, ni el flujo que vincula el
modulo comercial con el médulo contable. Por
tanto, no es posible confirmar que el sistema
registre otros ingresos de manera automatica y
conforme a normativa contable.

Integrado con la recaudacion
contable y tesoreria para el
registro diario del cobro

Se automatizara el asiento contable
diario de recaudacion en tesoreria

No cumple

La automatizacion del asiento contable diario
requiere una descripcion clara del proceso de
cierre de caja, conciliacion, generacion del asiento
contable, revisiéon y envio al médulo contable. El
proveedor no presenta: detalle de asiento
contable, vinculacién con plan de cuentas, proceso
de conciliacion, ni esquema de auditoria sobre el
registro financiero. Sin estos elementos, no es
posible garantizar que el sistema pueda cumplir
con el registro diario de recaudacién en tesoreria
de forma correcta y segura.

CORTES/RECONEXIONES

Se habilitard médulo para generar
catastros segin morosidad y criterios
definidos

No cumple

El proveedor indica que se habilitara un médulo
para generar catastros segun morosidad. Sin
embargo, no se entrega la légica que determina
qué cuentas deben entrar al catastro de corte.
En los sistemas de agua potable, la definicion de
clientes sujetos a corte depende de variables
técnicas y financieras, como:

dias de mora acumulados por ciclo

numero de facturas vencidas

monto minimo adeudado para proceder a
suspension

condiciones especiales protegidas por ley (adultos
mayores, personas con discapacidad, entidades
publicas esenciales)

correspondencia entre cliente, predio y medidor
Ninguna de estas reglas aparece descrita.
Sin la definicién exacta del algoritmo de seleccion
de clientes morosos, es imposible asegurar que el
sistema generarad catastros correctos, legales y
operativamente  aplicables. Por tanto, el
cumplimiento no es verificable.

Permitir generar los catastros
de cortes

Se generaran listados por cliente,
sector, fecha y estado

No cumple

El proveedor indica que se habilitara un médulo
para generar catastros segun morosidad, sin
embargo, no se presenta la I6gica de seleccién de
usuarios. La definicion de un catastro de cortes
requiere que el sistema aplique criterios claros,
como numero de facturas vencidas, dias de mora
acumulados, montos minimos para proceder a
suspension, condiciones especiales protegidas
por normativa (como adultos mayores y personas
con discapacidad) y validacién de que los datos del
predio y medidor se encuentren actualizados.
Ninguno de estos parametros estad descrito ni
documentado. Tampoco se evidencia la estructura
de integracion entre cartera, catastro técnico y
micromedicién, que es necesaria para generar
catastros correctos. Debido a la ausencia de
reglas técnicas y flujos operativos, este requisito
no puede considerarse cumplido.

Permitir emitir listados de cortes

Se automatizara listado de
reconexiones tras validacion de pagos

No cumple

La generacion de listados de cortes no solo implica
obtener una lista de usuarios morosos, sino
organizar las rutas y secuencias operativas para la
cuadrilla encargada de ejecutar los cortes. Esto
requiere que el sistema trabaje con la estructura:
ciclo, sector, ruta, manzana y secuencia, y genere
6rdenes de trabajo con responsable asignado y
fecha de intervencion. No se presenta evidencia
de que el sistema maneje rutas operativas, ni
6rdenes de trabajo, ni asignacién a cuadrillas. Sin
estas estructuras, la funciéon no puede verificarse
en la préctica.

Permitir emitir listados de
reconexiones de acuerdo a los
pagos

Receptados

Se automatizard listado de
reconexiones tras validacion de pagos

No cumple

La reconexion depende del registro correcto del
pago y la actualizacién del estado de la cuenta en
el médulo de cartera. Esto requiere que el sistema
integre recaudacion, cartera y 6rdenes de trabajo,
y que genere automaticamente una orden de
reconexion luego de confirmar el pago. La
propuesta no presenta flujos de integracién,
pantallas de registro de pagos, ni evidencia de
generacion automatica de 6rdenes. Tampoco se
muestra _cémo_se evita una reconexiéon sin
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respaldo de pago. Al no existir esta trazabilidad, el
cumplimiento no puede validarse.

Permitir reportar cortes y | Se habilitara historial por cliente con

. : - = No cumple
reconexiones a cada cliente fechas, motivos y resolucion

Para reportar cortes y reconexiones es necesario
que el sistema mantenga un historial de estados
del servicio con fechas, motivos, identificacién del
operario y evidencia de ejecuciéon. Normalmente,
la trazabilidad incluye nimero de orden de trabajo,
fotografia del medidor, firma o registro de campo.
El proveedor no presenta ninguna estructura de
historial ni registros de auditoria de operaciones en
campo. Sin trazabilidad de eventos, no es posible
asegurar que el reporte de cortes y reconexiones
sea confiable o auditable.

CARTERA Y COBRANZAS No cumple

Generar 'y administrar los
compromisos de pago y debe
excluir a los clientes en proceso
de suspensién asi como
proveer de un balance
detallado de cartera, y otros con
fines de acciones coactivas.

Se implementara médulo de cobranza
con filtros por estado y balance No cumple
detallado para acciones coactivas

El proveedor indica que se implementara un
médulo de cobranza con filtros por estado de
cuenta y balance detallado, sin presentar la
estructura técnica que permita validar este
proceso. La administracion de compromisos de
pago requiere que el sistema aplique reglas
especificas para determinar cuando un cliente
puede acceder a un convenio de pago y cuando
debe ser excluido por encontrarse en etapa de
corte, suspension o proceso coactivo. Estas reglas
deben estar documentadas y asociadas a
parametros contables, operativos y juridicos.
Ademas, el sistema debe generar un balance
detallado de cartera con clasificacion por:
antiglledad de deuda, rubro, etapa de cobro,
estado juridico y aplicabilidad de intereses y
recargos. La propuesta no presenta la estructura
de cartera, no muestra el modelo de datos para
antigiedad, ni los criterios de clasificacion que
permitirian definir acciones coactivas. Tampoco se
evidencia integracién con areas legales, médulos
de gestion judicial o herramientas para emision de
titulos de crédito o certificados de deuda. Sin estos
elementos, no se puede considerar cumplido el
requisito.

OTROS INGRESOS No cumple

Permitir la parametrizaciéon y
recaudacién de otros ingresos
(venta de bases, servicios
técnicos, aprobaciones, etc.)

Se habilitard médulo configurable para

; o No cumple
ingresos no tarifarios P

El proveedor menciona un médulo configurable
para ingresos no tarifarios, pero no presenta la
estructura de configuracion, los catdlogos de
servicios adicionales ni la forma en que estos se
registran, cobran y reflejan en la contabilidad de la
empresa. Este tipo de ingresos no tarifarios
requiere:

« definicion de rubros y cddigos contables
especificos

« asignacion de centro de costo o unidad operativa
que presta el servicio
« control documental del servicio prestado
(solicitud, aprobacion, ejecucién)
« emision de comprobante de cobro o factura

La propuesta no incluye manual de configuracién,
ni catdlogo de rubros adicionales, ni
correspondencia contable, por lo que el
funcionamiento de esta caracteristica no puede
verificarse.

Permitir la facturacién de Otros | Se integrard con médulo comercial y
Ingresos contable para emision de No cumple
comprobantes

Para facturar ingresos distintos al consumo de
agua y alcantarillado, el sistema debe integrar
estos conceptos en el médulo comercial y generar
comprobantes vélidos ante el Servicio de Rentas
Internas. No se presenta evidencia de:

. estructura de comprobante
. numeracion autorizada
. integracion con firma digital
« registro contable automatico del ingreso
Tampoco se muestra cOmo estos ingresos se
incluyen en reportes contables, financieros o
presupuestarios de la empresa. Sin demostracion
de integracion entre modulos, ni respaldo
normativo, esta funcién queda sin comprobacion
técnica.
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Permitir la recaudacion de
Otros Ingresos

Se habilitara registro y conciliacién de

pagos por servicios adicionales

No cumple

| proveedor indica que se habilitara el registro y la
conciliacién de pagos por servicios adicionales, sin
embargo no se presenta la estructura funcional ni
contable necesaria para garantizar que esta
operacion pueda ejecutarse de manera correcta
en una empresa municipal de agua. La
recaudacion de otros ingresos requiere definir
previamente:

Catalogo de servicios no tarifarios con sus
respectivos cédigos internos.

Tarifas o valores asociados a cada servicio (fijos,
variables, sujetos a aprobacion técnica).

Cuenta contable asociada a cada tipo de ingreso,
de forma que el cobro se registre correctamente en
el sistema financiero.

Documento de respaldo de la solicitud del servicio
(orden, formulario, nimero de tramite).

Proceso de emision de comprobante de cobro
vélido ante el SRI.

Mecanismo de conciliacién diaria entre caja,
cartera y contabilidad.

En la documentacién revisada no se presenta
ningun catélogo de servicios adicionales, no existe
correspondencia de estos ingresos con el plan de
cuentas, no se describe la forma en que el sistema
genera o valida el comprobante tributario, ni se
evidencia el proceso de conciliacién interna.
Adicionalmente, para que la recaudacion sea
confiable, debe existir una trazabilidad completa
del movimiento, incluyendo identificacion del
recaudador, fecha, forma de pago, nimero de
comprobante y afectacién contable del valor
recaudado. Nada de esto se encuentra
documentado.

Por tanto, la funcionalidad se declara, pero no se
demuestra operativa ni contablemente, y no es
posible verificar su cumplimiento en condiciones
reales de operacion.

INFORMACION GERENCIAL

No cumple

Permitir la  obtencién de
informacion estadistica de las
actividades que se desarrollan
el sistema comercial
(facturacion, recaudacion,
reclamos, contratos, lecturas,
etc.)

Se generaran dashboards gerenciales

con indicadores clave por médulo

No cumple

El proveedor indica que se generaran paneles o
tableros de indicadores por médulo, pero no se
presenta ningun disefio de indicadores, modelo de
datos, fuentes de informacién, periodicidad de
actualizacién, ni los criterios con los cuales se
calculan dichos indicadores. La obtencion de
informacién estadistica en un sistema comercial
requiere contar con estructuras de datos
consolidadas y procesos de agregacion que
permitan  calcular  tendencias, promedios,
variaciones intermensuales, indices de morosidad,
consumos histéricos y proyecciones operativas.
En la documentacion revisada no se evidencia:
Definicion de indicadores claves para facturacion,
recaudacion, lecturas, reclamos y cartera.
Especificacion de las métricas de célculo (por
ejemplo, indices de morosidad por ciclo, consumo
promedio por categoria, tiempos de cierre de
reclamos).

Modelo de almacenamiento orientado a andlisis
(como cubos, vistas agregadas o tablas resumen).
Herramientas de  visualizacion, filtros y
segmentaciéon por ciclo, sector, categoria o
periodo.

Relacion entre la informacion estadistica y la toma
de decisiones operativas.

La elaboracion de estadisticas no consiste
Gnicamente en mostrar datos en pantalla; requiere
asegurar consistencia entre diferentes moédulos.
Por ejemplo, los consumos deben ser coherentes
con las lecturas ingresadas, las facturas
generadas deben corresponder a los ciclos
cerrados y la recaudacion debe reflejar registros
validados y conciliados. La propuesta no muestra
ningln mecanismo técnico que garantice esta
consistencia.

Por esta razén, aunque la declaracién indica que
se implementaran tableros de control, al no contar
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con documentacion funcional ni técnica, ni
configuraciones de indicadores ni mecanismos de
validacion de datos, la funcionalidad no puede
considerarse demostrada ni operativamente
garantizada.

FACTURACION

ELECTRONICA No cumple

Generar Facturas Electrénicas
de la Facturacion y de los
Servicios

Se integrara con SRI para emision de

- o No cumple
facturas electrénicas por servicios

El proveedor indica que el sistema se integrara con
el Servicio de Rentas Internas para la emision de
facturas electronicas, sin embargo no se presenta
ninguna evidencia de que el sistema se encuentre
homologado como emisor electrénico. La emision
de facturas electronicas requiere:

« validacion del sistema como emisor registrado
ante el Servicio de Rentas Internas
« uso de certificados digitales validos para firmar
los comprobantes
« generacion correcta de archivos en formato XML
con estructura obligatoria definida por la autoridad
tributaria

« comunicacién mediante los servicios web
oficiales de recepcion y  autorizaciéon
« acuse de recibo y codigo de autorizacion
asignado por el Servicio de Rentas Internas
< almacenamiento seguro y accesible de los
comprobantes autorizados

En la documentacion revisada no se presenta
certificacion de homologacién tributaria, no se
muestra estructura XML de comprobantes, no se
evidencia manejo de certificados digitales ni
pruebas de comunicacion con el Servicio de
Rentas Internas. Por tanto, no es posible confirmar
que el sistema pueda generar facturas
electrénicas vélidas conforme a los requisitos
tributarios vigentes.

Generar Notas de Crédito y
Notas de Débito, Servicios, | Se habilitara médulo de ajustes con

otros validacién contable y tributaria No cumple

Las notas de crédito y notas de débito son
documentos tributarios regulados y deben cumplir
reglas precisas de referencia a la factura original,
motivo de emisién, afectacion contable y
actualizacion de cartera. El proveedor afirma que
se habilitard un modulo de ajustes, pero no
presenta:

« la estructura de los comprobantes
« la relacién obligatoria entre la nota y la factura
que corrige
« el registro automatico en cartera
« la afectacion contable correspondiente
« la validacion tributaria del motivo de la nota

Si estas operaciones no se encuentran
correctamente  definidas, existe riesgo de
inconsistencias en la cartera y de observaciones
tributarias. Al no presentarse documentacion
técnica ni funcional del proceso, no es posible
verificar su cumplimiento.

Contener otros modulos que
incluye el sistema ofertado y
sus opciones

Se habilitara configuracion de rubros
financieros segun catalogo No cumple
institucional

El proveedor indica que se habilitara la
configuracion de rubros financieros segun
catalogo institucional, pero no se presenta:

. catalogo de rubros disponible
« relacion del rubro con el plan de cuentas
. reglas de célculo y afectacion
e estructura para reportes financieros o
presupuestarios

La parametrizacion de rubros exige asociacion
directa con cuentas contables, centros de costo y
clasificacion de ingresos. Nada de eso esta
documentado. Por tanto, la afirmacion no cuenta
con soporte técnico verificable.

Parametrizacién Financiera
* Multas

* Servicios

* Venta de medidores

» Materiales

* Mano de Obra

» Acometidas

Se habilitara configuracion de rubros
financieros segun catalogo No cumple
institucional

El proveedor seflala que se habilitara la
configuracion de rubros financieros segln
catélogo institucional, pero no presenta el catalogo
de rubros, las férmulas de calculo asociadas a
cada uno, ni la relacién de cada rubro con la
estructura contable de la empresa. La
parametrizacion financiera no se limita a asignar
un _nombre a un concepto; implica definir el
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Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

comportamiento del rubro en facturacion,
recaudacion y contabilidad, es decir:

« si el rubro es recurrente o Unico
« si afecta ingresos operativos o no operativos
« si requiere emision de comprobante tributario
* la cuenta contable en la que se registra
« el centro de costo o unidad operativa que lo
ejecuta

« si genera efecto presupuestario

Nada de esto esta descrito en la documentacion
presentada.

Debido a esta ausencia, no es posible verificar que
el sistema pueda manejar correctamente valores
como multas, medidores, mano de obra o
acometidas, que requieren tratamiento contable y
operativo diferenciado.

MODULO DE GESTION DE
PRESUPUESTO

No cumple

Tipos de partidas

Se estructurara el sistema con
clasificacion de partidas segln
normativa MEF

No cumple

La propuesta indica que el sistema se estructurara
con clasificacion de partidas segin normativa del
Ministerio de Economia y Finanzas, pero no
presenta la  estructura del presupuesto
institucional, ni el vinculo entre las partidas
presupuestarias y los gastos generados desde los
modulos operativos. La gestion presupuestaria en
entidades publicas requiere:

. clasificacion presupuestaria vigente
« tipos de partidas por grupo, subconjunto y objeto

del gasto
« relacion directa entre ejecucion presupuestaria y
devengamiento contable

« verificaciones preventivas de disponibilidad
presupuestaria

Ninguno de estos elementos est4 documentado,
por lo que el cumplimiento no puede determinarse.

Catalogo de partidas

Se integraréa catélogo oficial editable
por la EP

No cumple

Aunque se menciona que el sistema permitira
integrar un catélogo oficial editable, no se muestra
la estructura jerérquica del catdlogo ni el
mecanismo de actualizacion. No se evidencia
como se relacionaran las partidas presupuestarias
con las 6rdenes de gasto, contratos o compras.
Sin esta conexion, el catalogo seria solo un listado,
sin funcion operativa real.

Politicas de orientacion de
gasto

Se permitird parametrizacion de
politicas internas de gasto por tipo de
partida

No cumple

La propuesta indica que el sistema permitira
parametrizar politicas internas de gasto, pero no
se presenta coOmo se restringira el uso de partidas,
como se controlard el devengado, ni cémo se
validara la disponibilidad previa a comprometer
recursos. La orientacion del gasto no es una
funcion declarativa; requiere reglas automatizadas
que eviten sobre-ejecuciones 0 compromisos no
financiados.

Presupuesto por cada proyecto

Se habilitard médulo para
planificacién, ejecucion y seguimiento
por proyecto

No cumple

El proveedor sefiala que se habilitara un médulo
para planificacion, ejecuciébn y seguimiento
presupuestario a nivel de proyecto, sin embargo,
no se presenta la estructura de datos ni las reglas
de operaciébn que permitan confirmar esta
capacidad. La gestion presupuestaria por proyecto
en una entidad publica requiere que el sistema
integre el proyecto con la estructura
presupuestaria y contable, permitiendo registrar
los montos asignados, las modificaciones, los
compromisos, el devengado y el pagado, ademas
de vincular el avance financiero con el avance
fisico. Esto implica llevar estados presupuestarios
completos y auditables, lo cual no se evidencia en
la documentaciéon presentada. No se muestran
fluos  de  certificacion ni compromiso
presupuestario, ni reportes que demuestren
seguimiento o control. Por tanto, la funcionalidad
no puede considerarse demostrada.

Presupuesto programa

Se estructurara presupuesto por
programa con indicadores de
ejecucion

No cumple

La propuesta menciona que el presupuesto podra
estructurarse por programas con indicadores de
ejecuciéon, pero no se detalla la clasificacién
programatica ni la metodologia para relacionar
programas con proyectos, actividades y metas. Un
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enfoque programatico requiere vincular la
planificacion institucional con objetivos
estratégicos medibles, donde la ejecucion
presupuestaria se compara contra indicadores de
cobertura, eficiencia y resultados. No se presentan
definiciones de indicadores, férmulas de calculo, ni
mecanismos de carga y consolidacion de datos.
Por lo tanto, el cumplimiento no puede validarse
técnicamente.

Presupuesto Institucional

Se integrara planificaciéon anual con
seguimiento por unidad ejecutora

No cumple

Se indica que el sistema integrara la planificacién
anual con el seguimiento por unidad ejecutora,
pero no se evidencia la estructura de codificacion
institucional ni los flujos administrativos que
permiten asociar cada gasto a la disponibilidad
presupuestaria correspondiente. La gestion
presupuestaria publica requiere que el sistema
verifique la disponibilidad antes de permitir un
compromiso, genere certificaciones
presupuestarias, registre devengados y produzca
los asientos contables vinculados. Ninguno de
estos procesos aparece descrito. No se muestra
como se controla la ejecucion del presupuesto por
area, ni como se administra la modificacion o
reforma presupuestaria. Sin estos controles, no es
posible afirmar cumplimiento.

Presupuestos referenciales

Se permitira cargar presupuestos
estimados para planificacion
comparativa

No cumple

El proveedor sefiala que se permitira cargar
presupuestos estimados para analisis
comparativo, pero no presenta la estructura
analitica para manejar costos referenciales ni para
relacionar valores estimados con valores
ejecutados. La elaboracion de presupuestos
referenciales en empresas de agua requiere
utilizar catalogos de materiales, mano de obra y
costos histoéricos, lo que permite establecer bases
de comparacién objetivas. Dado que no se
muestran catalogos de costos, estructuras de
comparacion ni reportes de variacién, no existe
evidencia que permita verificar que esta funcién
esté implementada

Certificaciones presupuestarias

Se habilitara emision de certificaciones
17
anuales y plurianuales

No cumple

La gestion presupuestaria presentada en la oferta
carece de los elementos técnicos necesarios para
su verificacion. No se muestran estructuras
presupuestarias, mecanismos de  control
preventivo del gasto, reglas de ejecucién, vinculos
contables, reportes analiticos ni trazabilidad en las
etapas de compromiso, devengado y pagado. La
propuesta describe funcionalidades de manera
general, pero no incluye la légica presupuestaria y
financiera que requiere el sector publico para
garantizar ejecucion responsable y auditable. Por
lo tanto, el cumplimiento no puede ser
determinado y las funciones no pueden
considerarse implementadas.

Compromisos presupuestarios

Se registraran compromisos por
partida, proyecto y proveedor

No cumple

El proveedor sefiala que el sistema registrara
compromisos por partida, proyecto y proveedor,
pero no presenta el flujo presupuestario que
permite vincular una solicitud de gasto con la
verificacion de disponibilidad de fondos. La gestion
de compromisos presupuestarios en una entidad
publica requiere que el sistema realice una
validacion obligatoria antes de autorizar el gasto,
conocida como certificacién presupuestaria, donde
se congela el monto comprometido y se reduce la
disponibilidad de la partida. No se evidencia la
existencia de un mecanismo de certificacion previa
ni el registro de cambios de estado presupuestario
(planificado, comprometido, devengado, pagado).
Tampoco se muestra cémo se integra esta
operacion con contabilidad para la generacion del
asiento del compromiso. Sin el modelo de
transicion entre etapas presupuestarias y sin la
vinculacion contable, no es posible confirmar que
el sistema maneje compromisos presupuestarios
de forma adecuada.

Reformas presupuestarias
(Suplementos, reducciones,
traspasos)

Se habilitara gestiéon de reformas con
trazabilidad y aprobacién

No cumple

El proveedor indica que se habilitara la gestion de
reformas con trazabilidad y aprobacioén, pero no se
presenta evidencia de la estructura formal
necesaria para  ejecutar una  reforma
presupuestaria. Las reformas requieren mantener
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Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

un registro histérico de modificaciones del
presupuesto original, justificar las variaciones y
recalcular automaticamente la disponibilidad de
cada partida. Ademas, cualquier reforma debe
contar con flujos de aprobacién, controles de
limites legales y generacibn de reportes
comparativos entre la asignacion inicial y los
valores reformados. No se presentan pantallas de
aprobacién interna, auditoria de modificaciones ni
reportes de sustentacion. Sin evidencia de
controles administrativos y trazabilidad, esta
funcionalidad no puede considerarse demostrada.

El proveedor sefiala que el sistema generara
reportes por gasto de inversion, corriente,
proyectos y programas, pero no se muestra la
estructura que permita consolidar la ejecucién
presupuestaria en estas dimensiones. La
Resumen de egresos generacién de un resumen presupuestario exige
programados  (inicial,  final que el sistema mantenga el valor original
comprometido, pagado) por tipo | Se generaran reportes por inversion, aprobado, el valor después de reformas, los
de gasto (inversién, corriente, | corriente, proyectos y programas compromisos ejecutados, lo devengado y lo
proyectos y programas) efectivamente pagado. No se evidencia la
existencia de estados de ejecucion
presupuestaria, ni la vinculacién entre el gasto
programado, los documentos de respaldo del
devengado y los pagos realizados. Sin matrices de
ejecucion ni consultas estructuradas, no se puede
verificar el cumplimiento de este requerimiento.

No cumple

El proveedor indica que el sistema permitira
seguimiento de disponibilidad y ejecucion por
fuente de financiamiento, pero no se presenta la
estructura contable y presupuestaria que permita
clasificar los recursos segun origen, destino,
restricciones y compromisos. La gestion de fondos
por fuente requiere que el sistema identifique y
No cumple | mantenga saldos separados para cada fuente de
financiamiento, de manera que se evite el cruce de
recursos destinados a proyectos especificos.
Tampoco se evidencia el vinculo entre ejecucion
presupuestaria y registro contable, ni reportes que
demuestren control de fondos. La ausencia de
estas estructuras hace que el cumplimiento no
pueda ser confirmado.

Fondos por partidas, proyectos

y programas Se habilitard seguimiento de

disponibilidad y ejecucién por fuente

El proveedor sefiala que el sistema generard
reportes de ejecuciébn por programa con
indicadores, pero no se presenta la estructura
programatica ni las reglas para consolidar el
presupuesto por programa. Para que una
ejecuciéon programatica sea operativa, el sistema
debe vincular cada gasto a un programa
especifico, mantener la relacién entre actividades,
productos y metas institucionales, y calcular
indicadores de avance fisico y financiero en cada
periodo. No se evidencia la estructura de
clasificacion programaética ni los indicadores de
medicion asociados, lo que impide confirmar que
el sistema pueda generar reportes de ejecucion
programatica basados en datos consistentes y
auditables.

Ejecucién  Presupuesto  por

programa Se generaran reportes de ejecucion

oo No cumple
por programa con indicadores

La oferta menciona seguimiento por proyecto con
cronograma y avance financiero, sin mostrar cémo
el sistema vincula el presupuesto asignado a un
proyecto con sus etapas de ejecucion. La
ejecucién presupuestaria por proyecto requiere
registro de certificacion, compromiso, devengado
y pago, asi como control de variaciones y reportes
comparativos entre lo planificado y lo ejecutado.
Tampoco se observa la relacion entre el avance
financiero y el avance fisico (correspondencia
entre desembolso y progreso real del proyecto). Al
no existir evidencia de estos vinculos ni de los
reportes de seguimiento, no es posible validar esta
funcionalidad.

Ejecucidon presupuestaria por

proyecto Se habilitara seguimiento por proyecto

) p No cumple
con cronograma y avance financiero

La ejecucion de recursos para obras requiere que
el sistema registre y consolide gastos asociados a
contratos, ordenes de trabajo, adquisiciones,
mano de obra y materiales. Ademas, cada gasto
debe afectar una partida presupuestaria
correspondiente. En la documentacién no se

Ejecucidon presupuestaria por
obra y Ejecucion
presupuestaria por partida

Se integrara seguimiento
técnicofinanciero No cumple
por obra y partida

%
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Observacion técnica

presenta el modelo de vinculacién entre obra,
contrato, certificacion presupuestaria, compromiso
contractual y pago. Sin esta vinculacion, no se
puede garantizar que el sistema pueda presentar
ejecucién presupuestaria por obra de forma
confiable. Tampoco se muestra la estructura que
permita desagregar la ejecucion por partida, lo
cual es una obligacién en control presupuestario
publico. Por tanto, el cumplimiento no puede ser
verificado.

Movimientos presupuestarios

Se registraran todos los movimientos
con validacion contable y
presupuestaria

No cumple

El proveedor indica que se registraran todos los
movimientos con  validacion  contable 'y
presupuestaria, pero no se presenta el flujo entre
las etapas presupuestarias ni los mecanismos de
control interno. La gestion presupuestaria en el
sector publico requiere transitar los estados:
presupuesto inicial, reforma, certificacion,
compromiso, devengado y pagado, con los
respectivos asientos contables asociados. No se
evidencia la existencia de dichos estados ni los
procedimientos automaticos de validaciéon que
impiden comprometer recursos sin disponibilidad
presupuestaria. Sin reglas de control preventivo
del gasto y sin la vinculacion con el plan de
cuentas contable, la afirmacién queda sin soporte
técnico verificable.

Evaluaciones presupuestarias
de ingresos y egresos

Se generaran reportes comparativos
por periodo, fuente y tipo de gasto

No cumple

El proveedor indica que el sistema generara
reportes comparativos por periodo, fuente y tipo de
gasto, pero no presenta la estructura de datos ni
los mecanismos necesarios para consolidar la
informacién presupuestaria 'y contable que
permitan realizar estas comparaciones. Una
evaluacion presupuestaria requiere que el sistema
mantenga en forma simultanea el presupuesto
inicial, las modificaciones, el valor comprometido,
el devengado, el pagado y los saldos disponibles.
Adicionalmente, debe existir una conexion directa
con el registro contable, ya que la ejecucién
presupuestaria se refleja en los estados
financieros. En la documentacién no se evidencia
esta relacion entre presupuesto y contabilidad, ni
los procesos automaticos para mantener la
consistencia entre ambas areas. Sin matriz de
consolidacién ni reportes estructurados, no se
puede confirmar la capacidad de realizar
evaluaciones presupuestarias confiables.

Evaluacién presupuestaria por
programa (Comprometido y
pagado)

Se habilitara andlisis por programa
con indicadores de ejecucién

No cumple

Se indica que el sistema permitird andlisis por
programa con indicadores de ejecucion, pero no
se presenta una estructura programatica que
relacione los montos presupuestados con los
gastos registrados durante la ejecucién. La
evaluacion presupuestaria programatica requiere
vincular el gasto comprometido y pagado con los
objetivos y actividades definidos en el programa,
ademas de indicadores de resultado o cobertura.
No se muestra ninguna definicién de indicadores,
ni la forma en que el sistema calcula proporciones
de ejecucion, desvios respecto al plan o alertas por
sobre-ejecucion. La ausencia de vinculacién entre
datos presupuestarios, programaticos y contables
impide confirmar la funcionalidad.

Evaluacion presupuestaria de
obra (Comprometido y pagado)

Se generaran reportes por obra con
avance fisico y financiero

No cumple

El proveedor indica que se generaran reportes por
obra con avance fisico y financiero, pero no
presenta cémo se vincula el registro
presupuestario con el avance constructivo de la
obra. La evaluacion fisico-financiera requiere que
el sistema mantenga curvas de ejecucion,
cantidades ejecutadas, valorizaciones de obra,
certificados de pago y registro de actas de avance.
Tampoco se evidencia la relacién con el contrato,
el cronograma y los costos referenciales. Sin
registro documental de actas, valorizaciones y
estados de obra, el sistema no puede generar un
reporte de avance fisico-financiero. Por tanto, la
afirmacion no tiene respaldo técnico.
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Evaluacién presupuestaria por
Fuente de financiamiento
(Comprometido y Pagado)

Se habilitara seguimiento por fuente
con conciliacién contable y
presupuestaria

No cumple

Se menciona que el sistema habilitara seguimiento
por fuente con conciliacibn contable 'y
presupuestaria, pero no se muestra la estructura
para separar y controlar los fondos segun su
origen. La gestion por fuente de financiamiento
requiere mantener saldos independientes, evitar la
mezcla de recursos y generar reportes especificos
para cada fuente, especialmente cuando existen
condiciones de uso o restricciones. No se
evidencia como se asignan las partidas a una
fuente, cémo se registra el compromiso asociado
a la fuente correspondiente, ni como se ejecuta la
conciliacién entre presupuesto y contabilidad. La
falta de trazabilidad y separacion contable
convierte esta funcién en no verificable.

Cuenta Financiera
(Comprometido y Pagado)

Se habilitard médulo de seguimiento
financiero con estado comprometido y
pagado

No cumple

El proveedor indica que se habilitara un médulo de
seguimiento financiero que muestre estados
comprometido y pagado. Sin embargo, no se
presenta la estructura que vincula el movimiento
presupuestario con el asiento contable que
corresponde al compromiso y al devengado. En la
gestion publica, la cuenta financiera no es un
reporte aislado; debe reflejar en forma
sincronizada el presupuesto y la contabilidad. Para
esto, el sistema debe registrar la transicion del
gasto en cada etapa: certificacién presupuestaria,
compromiso, devengado y pago. No se evidencia
el flujo contable que respalda cada una de estas
etapas, ni los documentos fuente que justifican el
movimiento (contratos, O6rdenes de compra,
facturas, certificaciones de avance o servicios
recibidos). Sin esta integracion entre presupuesto
y contabilidad, el seguimiento financiero no puede
considerarse implementado de manera confiable.

Cédulas de ingresos

Se generaran cédulas por fuente,
rubro y periodo

No cumple

La propuesta indica que se generaran cédulas por
fuente, rubro y periodo, pero no se muestra cémo
se estructura la clasificacion de ingresos dentro del
sistema. La elaboracion de cédulas
presupuestarias requiere que los ingresos estén
correctamente clasificados conforme a normativa
presupuestaria vigente, que exista
correspondencia con cuentas contables y que los
registros se actualicen en funcién de la
recaudacion real. Tampoco se muestra cémo se
concilian los ingresos registrados en el sistema
comercial con los ingresos reflejados en el médulo
financiero o contable. Si no existe conciliacion
automatica y trazable, la cédula de ingresos no es
confiable para toma de decisiones ni auditoria.

Cédulas de egresos

Se habilitara gestion de egresos por
partida y proyecto

No cumple

El proveedor sefiala que se habilitara la gestion de
egresos por partida y proyecto, pero no describe la
relacion entre el gasto ejecutado, la partida
presupuestaria afectada y el respaldo documental
del devengado. Una cédula de egresos debe
reflejar la ejecucion detallada de los recursos,
vinculada a o6rdenes de pago, comprobantes
contables y comprobantes de entrega o servicios
prestados. No se presenta como se registran los
devengados, cdmo se efectla el pago, ni cémo se
generan los respectivos asientos contables. Sin
esta trazabilidad, no es posible confirmar la
consistencia y validez de las cédulas de egresos.

Cédulas Auxiliares

Se incluirdn cédulas complementarias
para andlisis presupuestario

No cumple

La propuesta indica que se incluirdn cédulas
complementarias para andlisis presupuestario,
pero no se presentan ejemplos de dichas cédulas,
ni su contenido, ni el propésito analitico que
cumplen. Una cédula auxiliar requiere desagregar
datos presupuestarios y contables para auditoria,
seguimiento y verificacion. Para esto, el sistema
debe producir reportes que comparen lo
planificado con lo ejecutado, desglose saldos
pendientes y sefiale variaciones significativas. Sin
catélogos de cuentas, sin reglas de consolidacién
y sin reportes demostrados, estas cédulas no
pueden considerarse implementadas.

Resumen de fondos

Se generaran reportes de
disponibilidad y ejecucién por fuente

No cumple

El proveedor indica que el sistema generara
reportes de disponibilidad y ejecucion por fuente
de financiamiento, sin embargo no se presenta la
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estructura contable y presupuestaria que permita
mantener saldos independientes por fuente. La
administracion de fondos por fuente requiere que
el sistema identifique el origen del financiamiento,
registre los compromisos y pagos afectando
Gnicamente la fuente correspondiente, y mantenga
controles para evitar que una fuente financie
gastos de otra. Esto implica manejar cuentas
contables diferenciadas, saldos presupuestarios
segmentados y reportes consolidados que reflejen
ejecuciéon y saldo disponible. No se evidencia
ningln mecanismo de separacion, conciliacién o
auditoria de fondos. Por tanto, no es posible
verificar la funcionalidad.

unidad y cargo

Distributivo presupuestario por

Se estructurara el distributivo por
unidad organizacional y cargo

No cumple

El proveedor indica que se estructurara el
distributivo por unidad organizacional y cargo, pero
no presenta la estructura del distributivo
institucional ni los datos requeridos para su
construccion. Un distributivo  presupuestario
requiere mantener informacion sobre dotacion de
personal, salarios, aportes legales y proyecciones
anuales, asi como su vinculacion con el
presupuesto de gasto permanente. Tampoco se
muestra la integracion con el médulo de roles de
pago, que es indispensable para asegurar que el
gasto en remuneraciones se ejecute conforme al
presupuesto aprobado. Sin plan de
remuneraciones,  estructura de  unidades
administrativas y reglas de célculo, esta
funcionalidad no puede considerarse verificada.

Recaudacion Efectiva

Se integrara con tesoreria para
conciliacion diaria de ingresos

No cumple

El proveedor menciona integracién con tesoreria
para conciliacién diaria de ingresos, pero no se
presenta el procedimiento para conciliar
recaudaciones del sistema comercial con los
registros contables y de tesoreria. La recaudacion
efectiva requiere conciliacion entre valores
cobrados en caja o entidades externas, depésitos
bancarios y registro en el libro diario de tesoreria.
Para que la conciliacién sea vélida, el sistema
debe generar reportes por recaudador, por punto
de cobro, por forma de pago y por fecha, asi como
registrar la planilla de entrega de valores. Ninguno
de estos mecanismos operativos se evidencia en
la documentacién. Por lo tanto, la funcionalidad no
se puede considerar verificada.

Presupuesto
(Proforma)

aprobado

Se habilitara carga y seguimiento de
proforma presupuestaria

No cumple

El proveedor indica que se habilitara la carga y
seguimiento de la proforma presupuestaria, pero
no presenta la estructura de carga del presupuesto
ni los vinculos con los procesos de ejecucion. La
proforma presupuestaria no es Unicamente un
archivo o una cifra inicial; debe ser el punto de
partida para el control de la ejecucion real,
incluyendo certificacién, compromiso, devengado
y pago. Tampoco se evidencia el proceso para
actualizar la proforma en caso de reformas ni para
generar reportes comparativos entre la proyeccion
y la ejecucion real. En ausencia de estos
elementos, no es posible confirmar el
cumplimiento del requisito.

MODULO DE
CONTABLE Y FINANCIERA

GESTION

No cumple

Afos y Periodos fiscales

Se permitird configuracion de
ejercicios contables y fiscales

No cumple

Si bien el oferente indica que el sistema permitira
la configuracién de ejercicios contables y fiscales,
no se presentan evidencias técnicas que
sustenten esta afirmacién. No se especifica la
estructura de parametrizacion de periodos, ni los
mecanismos de control de cierre, bloqueo o
reapertura de ejercicios, elementos esenciales
para el manejo contable. Tampoco se describen
las reglas de integridad temporal que garanticen la
consistencia de los registros en relaciéon con las
fechas de operacidn y corte contable. La ausencia
de diagramas de flujo, pantallas o manuales de
procedimiento impide validar la existencia real de
esta funcionalidad.

Plan de cuentas general

se integrara plan de cuentas editable
conforme a normativa MEF

No cumple

El oferente menciona la integracién de un plan de
cuentas editable conforme a la normativa del MEF,
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pero no aporta la estructura jerarquica del
catalogo, ni evidencia de su codificacion y niveles
(grupo, subgrupo, cuenta y subcuenta). Tampoco
se detallan las reglas de vinculaciéon con los
submodulos operativos ni la capacidad del sistema
para generar reportes consolidados por centro de
costo o unidad ejecutora. Esta carencia impide
verificar la alineacion con las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad y la normativa del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Diarios

Se habilitara registro de diarios
contables por tipo de operacion

No cumple

Aunque se menciona la habilitacién del registro de
diarios contables, no se especifican los tipos de
diarios, la forma de generacién automatica desde
los médulos comerciales y financieros, ni las
validaciones contables previas al registro. No se
evidencian controles de cuadratura, manejo de
pdélizas, asientos reversibles o conciliaciones
automaticas. La falta de flujos funcionales y de
documentacion técnica de integraciéon no permite
confirmar la existencia ni la funcionalidad del
modulo de diarios.

Autorizaciones SRI

Se integrara con SRI para emision y
validacion de comprobantes

No cumple

El texto refiere integracion con el Servicio de
Rentas Internas (SRI) para emision y validacion de
comprobantes, pero no se proporciona ninguna
referencia técnica sobre los mecanismos de
conexion, autenticacion o validacién conforme a
los esquemas XML oficiales ni al uso de los web
services del SRI. No se evidencia la
implementacion de la firma electrénica, la
validacion de claves de acceso, ni el
almacenamiento de comprobantes autorizados. La
descripcion es declarativa y no demuestra una
integracion efectiva ni certificada con la autoridad
tributaria.

Tipo de Cuentas contables

Se permitira clasificacion por activo,
pasivo, ingreso, egreso, etc.

No cumple

El oferente sefiala que se permitira la clasificacion
de cuentas por activo, pasivo, ingreso y egreso,
pero no detalla la estructura del catalogo, ni los
atributos de parametrizacién contable asociados.
No se explica el comportamiento de las cuentas en
relacién con los movimientos automaticos, ni se
presentan ejemplos de asientos contables o
politicas de contabilizacién integradas. Esta
omision impide verificar la correcta configuracion
de la contabilidad bajo principios de partida doble
y normas internacionales de informacion
financiera.

Tipo de contribuyentes

Se habilitara registro por tipo de
contribuyente segin RUC

No cumple

El oferente indica que se habilitara el registro por
tipo de contribuyente segun el RUC, sin embargo,
no presenta evidencia técnica ni funcional que
demuestre la existencia de esta funcionalidad. No
se detalla la estructura de la tabla de tipos de
contribuyentes, los valores permitidos ni la
validacion automaética con la base del Servicio de
Rentas Internas (SRI). Ademas, no se especifica
si el sistema verifica el estado tributario del
contribuyente, su régimen fiscal o la categoria
aplicable  (RIMPE, agente de retencion,
contribuyente especial, entre otros). La falta de
documentacién sobre el modelo de datos,
validaciones automaticas y flujos de integracion
impide confirmar el cumplimiento técnico de este
requerimiento.

Cadigos de impuestos

Se integraran codigos tributarios
conforme normativa vigente

No cumple

Aunque el oferente menciona la integracion de
codigos tributarios conforme a la normativa
vigente, no proporciona informacion sobre la
estructura de los catélogos tributarios, su
actualizacion automaética ni su correspondencia
con los codigos del SRI (por ejemplo, IVA, ICE,
retenciones, ISD). Tampoco se detalla como se
parametrizan las tasas ni como se aplican
dinAmicamente en los médulos de facturacion,
compras o contabilidad. No se evidencian
mecanismos de actualizacion de normativa
tributaria ni validaciones cruzadas con los tipos de
transaccion, lo cual es indispensable para
garantizar la integridad fiscal y el cumplimiento
normativo.
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Impuestos

Se parametrizaran impuestos
aplicables por rubro y operacion

No cumple

El oferente afirma que se parametrizaran
impuestos por rubro y operacion, pero no presenta
la estructura funcional que lo respalde. No se
evidencia si el sistema soporta mdltiples
impuestos  simultaneos, su base imponible,
exenciones o0 reglas de retencion. Tampoco se
especifica si la parametrizacion permite aplicar
impuestos diferenciales por tipo de servicio o
cliente, ni si los célculos estan integrados con los
madulos contables y de facturacién. La falta de
documentacion de la légica tributaria, los procesos
de célculo y la generacion de comprobantes
fiscales limita la posibilidad de verificar el
cumplimiento técnico.

Cadigo sectorial

Se incluird campo para clasificacion
sectorial si lo requiere la EP

No cumple

El oferente menciona que se incluird un campo
para clasificacién sectorial en caso de requerirse
por la Empresa Publica, pero no detalla su
estructura, fuente de datos ni propésito operativo.
No se establece si este cddigo responde a una
codificacion  oficial (por ejemplo, CHU o
Clasificacion Institucional del MEF) ni si tiene
implicaciones en reportes 0 procesos de
integracion con sistemas externos. La respuesta
es genérica y no demuestra la existencia de un
disefio funcional o técnico que respalde esta
caracteristica, por lo que no puede considerarse
cumplimiento efectivo del requerimiento.

Sustento de comprobantes

Se habilitara carga de documentos de
respaldo por cada transaccion

No cumple

El oferente menciona la habilitacién para la carga
de documentos de respaldo por transaccioén, pero
no describe la arquitectura técnica que lo soporta
ni los mecanismos de gestion documental
asociados. No se especifica si los comprobantes
se almacenan en una base de datos relacional o
en un repositorio documental externo, ni el tipo de
metadatos asociados (nUmero de comprobante,
tipo, fecha, proveedor, monto). Tampoco se define
si los archivos se vinculan mediante hash o con
indices Unicos para garantizar integridad y
trazabilidad. La ausencia de detalle sobre formatos
permitidos, niveles de encriptacion,
almacenamiento seguro o politicas de retencion
digital de documentos conforme a la Ley de
Comercio  Electrénico impide validar la
funcionalidad. Por tanto, no se demuestra
cumplimiento técnico.

Diarios de costos

Se permitira registro y analisis de
costos por centro y actividad

No cumple

Aunque el oferente indica que se permitira el
registro y andlisis de costos por centro y actividad,
no presenta evidencia técnica sobre la
metodologia contable utilizada (por ejemplo,
costeo por absorcion, ABC o directo). No se
explica como se parametrizan los centros de
costo, cdmo se vinculan con las cuentas contables
ni si existe trazabilidad con los médulos operativos
(compras, inventarios, servicios). Tampoco se
describe el proceso de consolidacién ni los
reportes analiticos asociados. Esta omision limita
la verificacion de cumplimiento, dado que el control
de costos requiere modelos de asignacion
definidos, tablas de relacién y reportes integrados.

Cuentas y plan de cuentas de
costos

Se integrara estructura contable para
control de costos

No cumple

La propuesta menciona la integraciéon de una
estructura contable para el control de costos, pero
no incluye detalle sobre la codificacién de cuentas
de costos, sus niveles jerarquicos ni la relacion con
los centros de costo y las cuentas del plan general.
Tampoco se especifica si el sistema permite
generar asientos automaticos derivados de los
médulos de operacion o si se efectlan
conciliaciones automaticas entre contabilidad
financiera y contabilidad de costos. La falta de
documentacion técnica, diagramas de relacion y
politicas de asignacion contable impide validar la
coherencia del modelo propuesto, por lo que el
requerimiento no se cumple.

Clientes

Se habilitara registro y seguimiento
contable por cliente

No cumple

El oferente sefiala que se habilitara el registro y
seguimiento contable por cliente, sin aportar
evidencia sobre el esquema de integracién entre el
modulo comercial y el médulo contable. No se
detalla como se registran las cuentas por cobrar,
los asientos automaticos de facturacién o los
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reportes de saldos de clientes. Tampoco se
menciona si el sistema soporta conciliaciones
entre submodulos de cartera y contabilidad o si
aplica validaciones automaticas por documento,
fecha y tipo de transacciéon. La descripcion es
declarativa y no demuestra una funcionalidad
contable real ni una integracion efectiva con los
procesos financieros, por lo que el requerimiento
no cumple técnicamente.

Proveedores

Se integrara modulo de proveedores
con control de pagos y retenciones

No cumple

Si bien se menciona la existencia de un médulo de
proveedores con control de pagos y retenciones,
no se presentan evidencias técnicas que permitan
verificar su funcionamiento ni su integracién con el
maédulo contable. No se especifica si el sistema
permite manejar retenciones en la fuente conforme
a las tablas vigentes del SRI, ni si contempla
validaciones automaticas por tipo de comprobante,
régimen tributario o tipo de gasto. Tampoco se
describe la gestion del ciclo completo de
proveedores, que deberia incluir registro,
evaluacion, actualizacién, control de obligaciones,
emisiéon de o6rdenes de pago y conciliacién
bancaria. La falta de esquemas de base de datos,
flujos funcionales y procedimientos de célculo
impide determinar cumplimiento técnico.

Facturas de cliente y de
proveedor

Se permitir4 emision, registro y
conciliacién de facturas

No cumple

El oferente sefiala que se permitird la emisién,
registro y conciliacién de facturas, pero no aporta
informacion sobre los mecanismos de conciliacion
entre los moédulos comercial, contable y de
tesoreria. No se detallan las validaciones fiscales,
los formatos XML de comprobantes electrénicos ni
el manejo de claves de autorizacion del SRI.
Tampoco se evidencia cémo se controla la
duplicidad de facturas ni los flujos de aprobacién
previos al registro contable. Un sistema contable-
financiero robusto debe incluir reglas de
consistencia, control de impuestos retenidos y
conciliacién automatizada entre las cuentas por
cobrar y pagar, lo cual no se describe en la
propuesta.

Notas de crédito electrénicas

Se habilitara emisién conforme
normativa tributaria

No cumple

Aunque se indica la habilitacion de emision
conforme a la normativa tributaria, no se
demuestra la integracién técnica con los servicios
web del SRI para la generacion, firma y envio de
notas de crédito electronicas. No se detallan los
procesos de autorizacién, validacién del
documento referenciado ni los controles de
secuencialidad exigidos por la administracion
tributaria. Tampoco se presenta evidencia de
cumplimiento de los esquemas XML oficiales ni de
la certificacion del proveedor como emisor
electronico  autorizado. La ausencia de
documentaciéon técnica, diagramas de flujo y
ejemplos de operacion impide verificar su
cumplimiento.

Notas de débito electrénicas

Se integrara modulo de ajustes por
débito con validacion SRI

No cumple

El oferente menciona la existencia de un médulo
de ajustes por débito con validacién SRI, pero no
se presentan pruebas funcionales ni soporte
documental que acredite su desarrollo o
certificacion. No se explica el procedimiento de
asociacion entre la nota de débito y el
comprobante original, ni los mecanismos de envio,
validacion 'y recepcion de autorizaciones
electrénicas. Tampoco se describen los controles
de integridad contable ni los mecanismos de
reversion o auditoria. La propuesta carece de
evidencia técnica que garantice la compatibilidad
con los esquemas del SRI, por lo cual este punto
no cumple con los requerimientos técnicos
establecidos.

Liquidaciones de  compra
electrénicas

Se permitird generacion y registro de
liquidaciones electrénicas

No cumple

Aunque el oferente indica que se permitird la
generacion y registro de liquidaciones
electrénicas, no existe evidencia técnica o
documental que demuestre la implementacion de
los procesos exigidos por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) para este tipo de comprobantes. No
se detalla si el sistema genera el archivo XML
conforme a la estructura oficial del SRI ni si incluye
firma digital, validacién de autorizaciéon vy
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almacenamiento de claves de acceso. Tampoco
se especifica la interoperabilidad entre el médulo
de compras, contabilidad y proveedores, ni el
control automatico de deducibilidad del gasto. La
falta de diagramas de flujo, documentacion
funcional o certificaciones SRI impide verificar su
cumplimiento, por lo que se considera no conforme
técnicamente.

Retenciones electronicas

Se habilitard emision y registro de
retenciones conforme normativa

No cumple

El oferente menciona la habilitacién de emision y
registro de retenciones conforme a la normativa,
pero no presenta informacion técnica sobre la
estructura de los comprobantes electronicos, la
aplicacion de las tablas de retencién vigentes ni la
integracion directa con el portal del SRI. No se
evidencia si el sistema contempla validaciones
automaticas de base imponible, tipo de retencién
0 porcentaje aplicado segun el tipo de transaccion.
Ademas, no se describe el proceso de conciliacion
contable de las retenciones ni su reflejo en los
asientos automaticos. La falta de soporte
documental o evidencia técnica impide verificar el
cumplimiento de este requerimiento.

Bancos

Se integrard moédulo bancario para
conciliacién y pagos

No cumple

Aunque se indica que se integrara un modulo
bancario para conciliaciéon y pagos, la propuesta
no especifica la arquitectura técnica ni los
mecanismos de interoperabilidad con las
plataformas bancarias. No se detalla si las
integraciones se realizardn mediante servicios
web (SOAP o REST) con las entidades
financieras, ni si existe compatibilidad con los
estandares de los bancos nacionales (por ejemplo,
SPI, pagos masivos 0 transferencias
automatizadas). Tampoco se menciona c6mo se
gestionan los archivos de conciliacion o si se
manejan validaciones por nimero de transaccion
y fecha. La omisi6n de estos aspectos técnicos
impide validar su funcionalidad y por tanto no se
puede considerar cumplimiento.

Conciliaciones Bancarias

Se habilitara conciliaciéon automatica y
manual por cuenta

No cumple

El oferente afirma que se habilitard conciliacion
automatica y manual por cuenta, pero no se
presentan detalles sobre el algoritmo de
conciliacién, las reglas de emparejamiento de
movimientos, ni los formatos de archivo admitidos
(por ejemplo, MT940 o CSV). No se especifica si
el sistema permite conciliacion diaria, parcial o por
lote, ni si admite diferencias temporales o ajustes
automaticos. Tampoco se menciona si existe
auditoria de los movimientos conciliados o
trazabilidad de cambios. Sin evidencia de
procedimientos automaticos, estructura de datos o
reportes de conciliacién, el cumplimiento técnico
no puede ser verificado.

Resumen conciliacién bancaria

Se generaran reportes por cuenta,
fecha y diferencia

No cumple

La menciéon a reportes por cuenta, fecha y
diferencia no demuestra un proceso de
conciliacién bancario operativo. Falta el detalle del
algoritmo de emparejamiento entre extractos y
contabilidad (criterios por monto, fecha valor,
referencia, ventana de tolerancia, reintentos), los
formatos de ingestién de extractos bancarios (por
ejemplo, archivos estructurados o servicios de
integracion), el manejo de partidas en transito y
ajustes, la bitacora de conciliacién con trazabilidad
de cada decision, y la integracién con tesoreria
para cerrar el ciclo con arqueos y depésitos. Sin
definicibn de reglas de correspondencia,
tolerancias configurables, estados de conciliacion,
auditoria de cambios y evidencias de integracion
con el mayor general, no es posible verificar la
exactitud ni la reproducibilidad del proceso.

Cajas Chicas

Se permitird gestion de fondos
menores con control de gastos

No cumple

Se habla de gestion de fondos menores con
control de gastos, pero no se describen politicas ni
mecanismos técnicos minimos: creacion |y
reposicion por fondo y custodio, topes por tipo de
gasto, flujos de aprobacién, validaciones
presupuestarias, conciliacion periédica contra
contabilidad, arqueos con diferencia tolerada,
captura y validacion de comprobantes de gasto, y
cierre con asiento automatico de reposicion.
Tampoco se evidencia modelo de datos por fondo,
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responsable y centro de costo, ni reportes de
rendicién con anexos digitalizados y hash para
integridad. Sin estos controles, la operacion
carece de trazabilidad y control interno.

Anticipos a empleados

Se habilitara registro y seguimiento de
anticipos con devengado

No cumple

La referencia a registro y seguimiento con
devengado no estd acompafiada de la logica
contable y operativa necesaria. Falta la definicion
del ciclo completo: solicitud y aprobacion del
anticipo, registro del desembolso con cuenta
puente, devengado automatico contra némina,
reglas de compensacion por planillas sucesivas,
manejo de saldos pendientes y moras, integracion
con centros de costo y presupuesto, y reportes de
antigliedad de anticipos. No se presentan asientos
automaticos, validaciones contra el médulo de
roles, ni conciliaciéon entre pagos ejecutados y
descuentos realizados. Sin flujos, reglas de
célculo, asientos parametrizados y auditoria, no se
puede acreditar cumplimiento técnico.

Anticipos a contratistas y
proveedores (Con su respectivo
devengado en planillas)

Se integrara con planillas y contratos
para control de anticipos

No cumple

unque se menciona una integracién con planillas y
contratos para el control de anticipos, no se
presentan diagramas de integracion, estructuras
de datos ni l6gica de devengamiento. No se
describe como se parametrizan los anticipos en
relacion con las 6rdenes de trabajo, contratos o
planillas de pago. Tampoco se evidencia la
generacién automatica de asientos contables, ni la
conciliaciobn entre los modulos financiero,
contractual y presupuestario. La ausencia de
mecanismos de control de saldos, reglas de
aplicacioén por hitos o avance fisico y validaciones
por centro de costo, impide confirmar que exista un
flujo automatizado y auditado para anticipos a
proveedores o contratistas.

Mayor de cuenta

Se habilitara consulta de movimientos
por cuenta contable

No cumple

La referencia a una consulta de movimientos por
cuenta contable no incluye especificacion de
niveles jerarquicos, filtros, periodos, ni estructuras
de consolidaciéon. No se describe si el sistema
maneja vistas de detalle y resumen, si implementa
cierres contables parciales, ni si dispone de
indices optimizados para grandes volumenes de
datos. Tampoco se menciona la posibilidad de
auditoria, exportacion o reconciliacion con
submoédulos  (bancos, cuentas por pagar,
presupuesto). Sin un modelo de datos
documentado ni evidencias de pruebas de
rendimiento o consistencia, no se puede acreditar
la confiabilidad del mayor contable.

Comprobantes contables

Se permitird generacion, validaciéon y
registro de comprobantes

No cumple

La respuesta alude a la generacion y validacion de
comprobantes, pero sin detallar los flujos de
autorizaciéon, validaciones cruzadas, ni la
parametrizacion de tipos de comprobante. No se
especifican los controles de doble registro,
numeracién secuencial, bloqueo de periodos o
validaciones de balance contable. Tampoco se
evidencia compatibilidad con la normativa MEF ni
soporte a comprobantes electronicos bajo las
especificaciones del SRI. El ofrecimiento es
meramente declarativo, sin respaldo técnico ni
evidencia de cumplimiento normativo.

Comprobantes contables
presupuestarios

Se integrara con presupuesto para
afectacion automatica

No cumple

Se indica que se integrard con presupuesto para
afectacién automatica, pero no se describe la
arquitectura de integracion, los flujos de
imputacion ni la validacion presupuestaria previa a
la contabilizacién. No se detalla si el sistema
genera reservas automaticas, bloqueos por falta
de disponibilidad o conciliaciones entre los
madulos contable y presupuestario. Sin politicas
de afectacion ni pruebas de interoperabilidad entre
modulos, el cumplimiento no es verificable.

Cuentas por pagar

Se habilitara médulo de obligaciones
por proveedor y vencimiento

No cumple

El texto menciona un médulo de obligaciones por
proveedor y vencimiento, pero no detalla la gestion
de o6rdenes de compra, CcOmMpromisos
presupuestarios, control de vencimientos, ni
retenciones tributarias. No se describe la
integracion con los mddulos de adquisiciones,
presupuesto y tesorerfa, ni los mecanismos de
aprobacién, auditoria o conciliacion bancaria.
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Tampoco se evidencia el tratamiento de notas de
crédito, anticipos, pagos parciales o
devengamientos automaticos. En ausencia de
estos elementos técnicos, no puede acreditarse un
cumplimiento real del requerimiento.

Cuentas por cobrar

Se integrara seguimiento de cartera
por cliente y antigiedad

No cumple

Aunque se menciona la integracion del
seguimiento de cartera por cliente y antigiedad,
no se presentan detalles técnicos sobre la
estructura del médulo ni sobre las reglas de calculo
de antigiiedad de saldos, segmentacion por riesgo
0 automatizacion de intereses y recargos.
Tampoco se define la légica de conciliacion entre
los submédulos de facturacion, recaudacion y
contabilidad, ni la generacién de reportes de
morosidad por cliente o rango de dias. La ausencia
de flujos de cobranza, estados de cuenta
detallados, alertas automaticas o parametrizacion
de convenios impide validar la operatividad de la
gestién de cuentas por cobrar.

Ingresos

Se registraran ingresos por rubro,
fuente y periodo

No cumple

El registro de ingresos por rubro, fuente y periodo
se presenta de forma genérica sin detallar los
mecanismos de registro, los controles de origen de
fondos ni la vinculacién con los modulos
presupuestario y contable. No se evidencia el uso
de catalogos de rubros ni parametrizacién segun
la normativa del Ministerio de Economia y
Finanzas, ni la generacién automética de asientos
contables. Tampoco se especifica la validacion de
fuentes de financiamiento, la conciliacion con
bancos o la integracion con recaudacion. La falta
de estos elementos técnicos impide confirmar el
cumplimiento funcional y normativo.

Egresos

Se habilitard médulo de egresos con
afectacion presupuestaria

No cumple

Aunque se indica que se habilitara un médulo de
egresos con afectacion presupuestaria, no se
explican los flujos de aprobacién, las reglas de
compromiso, devengado y pago, ni la trazabilidad
contable. No se menciona la gestién de 6rdenes
de pago, las validaciones autométicas de
disponibilidad presupuestaria, ni la integracién con
los médulos de tesoreria o bancos. Tampoco hay
evidencia de reportes de ejecucién ni conciliacién
con los registros contables. En consecuencia, la
propuesta carece del soporte técnico minimo para
acreditar el cumplimiento.

Generacién de Anexo
Transaccional Simplificado ATS

Se integrara generacion automatica
del ATS conforme normativa tributaria

No cumple

La mencion a la generacion automatica del ATS
conforme la normativa tributaria es insuficiente, ya
que no se especifican los esquemas XML exigidos
por el SRI, los campos obligatorios ni los procesos
de validacion y envio electrénico. Tampoco se
presenta evidencia de homologacién con el SRI ni
pruebas de interoperabilidad. La generaciéon del
ATS requiere  estructuras normalizadas,
codificacion de transacciones y validacién de
consistencia contable y tributaria, aspectos que no
estan descritos en la documentacién del oferente.

Pago Impuestos

Se habilitard médulo de pagos
tributarios con conciliacion contable

No cumple

Se plantea la habilitaciéon de un médulo de pagos
tributarios con conciliacién contable, pero no se
detallan los tipos de impuestos, la generacion de
formularios electrénicos, ni la integraciéon con las
plataformas del SRI o del Ministerio de Finanzas.
Tampoco se describe la validacion previa del
devengado ni el enlace con los registros de
cuentas por pagar. Sin definicion de flujos,
validaciones o conciliaciones autométicas, el
cumplimiento no puede ser verificado.

Pagos de préstamos IESS

Se integrara con némina y contabilidad
para registro de pagos

No cumple

Se menciona una integracion con ndémina y
contabilidad para el registro de pagos, pero no se
especifica como se realizard el calculo, la
validacion y el reporte de aportes o préstamos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. No se
detalla la estructura de los archivos de transmision
ni la conciliacion con los comprobantes
electrénicos del IESS. Ademas, no se menciona si
se gestionan los saldos de préstamos por
empleado ni la trazabilidad de pagos. En ausencia
de esta informacion técnica, no es posible
determinar cumplimiento real del requerimiento.
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Retenciones judiciales

Se habilitard médulo de retenciones
con afectacion a cuentas

No cumple

La referencia a un moédulo de retenciones con
afectacion a cuentas no explica la légica operativa
ni el cumplimiento de los requerimientos
normativos asociados a este tipo de procesos. No
se describe la forma en que se identificaran las
ordenes judiciales, la validacion de los datos del
beneficiario, los porcentajes de retencion
aplicables ni la generacion de reportes de
cumplimiento. Tampoco se especifica cémo se
registran los asientos contables asociados, como
se realiza la conciliacion con las cuentas por pagar
y cémo se auditan los movimientos. Ademas, no
se evidencia interoperabilidad con entidades
judiciales o mecanismos de notificacién. En
consecuencia, la funcionalidad descrita es
genérica y no garantiza la trazabilidad ni la
integridad del proceso de retenciones judiciales.

Saldos inventario versus cuenta
contable  (conciliacion  con
inventario)

Se integrara con inventario para
conciliacién automética

No cumple

Se menciona una integracién con inventario para
conciliacién automéatica, pero no se presentan los
algoritmos ni las estructuras de control requeridas
para garantizar la consistencia entre el mdédulo
contable y el inventario fisico. No se describe si se
realizan conciliaciones automaticas por tipo de
item, costo promedio o método FIFO/LIFO, ni si
existen alertas ante discrepancias entre
movimientos contables y kardex. Tampoco se
especifica si la conciliacién es en tiempo real o por
lote, ni se detallan los criterios de ajuste o cierre
contable. Sin estas precisiones técnicas, la
conciliacion entre médulos no puede considerarse
implementada de forma confiable.

Rubros de recaudacién

Se parametrizaran rubros por tipo de
servicio y fuente

No cumple

La descripcion sobre la parametrizacion de rubros
por tipo de servicio y fuente no incluye detalles de
los catalogos tributarios, las claves contables
asociadas ni la relaciéon con las fuentes de
financiamiento. Tampoco se indica si los rubros
estan vinculados al plan de cuentas, al
presupuesto o al ATS. En los sistemas
administrativos-financieros, la definicion de rubros
requiere  estructura jerarquica, control de
duplicidad, cédigos Unicos y trazabilidad con la
normativa fiscal y presupuestaria, lo cual no se
evidencia. Por tanto, el cumplimiento no puede ser
verificado técnicamente.

Recaudacion

Se habilitard médulo de ingresos con
afectacion contable y presupuestaria

No cumple

Aunque se menciona un moédulo de ingresos con
afectacién contable y presupuestaria, no se
detallan los procesos de validacion, conciliacion ni
los puntos de integracién con el sistema bancario
o de tesoreria. No se especifica si la afectacion
contable es automatica, si existen reglas de
imputacién por rubro o fuente, ni si el sistema
genera asientos contables consistentes con el plan
de cuentas y el presupuesto. Tampoco se
menciona la existencia de controles antifraude,
bitAcoras de recaudadores o validaciones por
medio de pago. En consecuencia, la respuesta es
insuficiente para acreditar cumplimiento operativo
0 normativo.

Devoluciones

Se permitira registro y control de
devoluciones por cliente y rubro

No cumple

Aunque se menciona que se permitira el registro y
control de devoluciones por cliente y rubro, no se
especifican los flujos contables, presupuestarios ni
tributarios asociados a este proceso. No se detalla
si las devoluciones se vinculan con notas de
crédito electrénicas, si se validan los saldos antes
del reintegro, ni si se actualizan automéaticamente
los moédulos de cartera o facturacién. Tampoco se
describe la generacién de asientos contables, las
autorizaciones requeridas ni la trazabilidad por
usuario. La ausencia de definicion de politicas de
control, validaciones de saldo y procesos de
conciliacion  impide  acreditar  cumplimiento
funcional y normativo.

Cobros Terceros

Se habilitara médulo de gestion de
cobros externos

No cumple

La mencién a un moédulo de gestion de cobros
externos es demasiado general y no evidencia
integracion con sistemas o entidades externas. No
se especifica el flujo de registro de operaciones, la
validacion de identidad de terceros, ni la
conciliacion contable posterior. Ademés, no se
mencionan los mecanismos de control de ingresos

.
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por cuenta de terceros, ni los reportes que
evidencien su afectacion presupuestaria o
tributaria. Sin definiciones de estructura de datos,
politicas de retencion y liquidacion, ni evidencias
de interoperabilidad con terceros, este
requerimiento no se considera cumplido.

Bajas de titulos de crédito

Se integrara proceso de baja con
validacion contable y legal

No cumple

Se indica que el proceso se integrara con
validacion contable y legal, pero no se detalla
como se identifica el titulo a dar de baja, los
criterios de prescripcion o incobrabilidad, ni las
politicas de autorizacion de baja. Tampoco se
describen los asientos automaticos de castigo, los
reportes de control o las auditorias de soporte. Un
proceso de baja requiere integracién con cartera,
contabilidad y juridico, ademéas de garantizar
trazabilidad completa y evidencia documental,
elementos gue no estan descritos ni sustentados.

Emisiones (agua, mejoras,
impuesto predial y demas
rubros que se cobran)

Se habilitarad emisién por rubro con
integracién a facturacion y
recaudacion

No cumple

Aunque se menciona que se habilitara la emision
por rubro con integracion a facturacion y
recaudacién, no se evidencia un modelo que
soporte la generacion de mudltiples conceptos
tributarios o de servicios. No se detalla si el
sistema maneja estructuras diferenciadas por tipo
de rubro, siimplementa parametrizacién de tarifas,
fechas de vigencia o reglas de célculo. Tampoco
se presentan mecanismos de control de duplicidad
ni validaciones normativas. Sin documentacién de
las reglas de negocio, integracion entre médulos y
definicién de procesos, no se puede verificar su
cumplimiento.

Rubros de roles por cuenta
contable

Se habilitara parametrizacion de
rubros contables por tipo de rol si lo
requiere la EP

No cumple

La parametrizacion de rubros contables por tipo de
rol no cuenta con una descripcion técnica de
mapeo contable, control de versiones ni
validaciones automaticas. No se especifica si los
rubros estan asociados a centros de costo,
presupuestos o tipos de gasto. Tampoco se detalla
si los asientos se generan automaticamente ni si
se validan con el plan contable institucional. La
respuesta del oferente es ambigua y carece de
soporte técnico verificable.

Pagos Terceros

Se permitira gestion de pagos a
terceros con afectacion contable y
trazabilidad

No cumple

La referencia a la gestiéon de pagos a terceros con
afectacién contable y trazabilidad no presenta los
procedimientos técnicos para la validacién,
autorizaciéon y conciliacion de pagos. No se
detallan los tipos de terceros (proveedores,
entidades, beneficiarios judiciales), los
mecanismos de control de fondos ni los reportes
de seguimiento. Ademés, no se evidencia
integracién con tesoreria ni parametrizaciéon de
cuentas puente o comprobantes automaticos. La
falta de definicién de flujo operativo, seguridad
transaccional y control documental hace que el
cumplimiento no pueda ser confirmado.

Pagos de rol

Se habilitard médulo de némina con
célculo automatico y emision de
comprobantes

No cumple

El moédulo de némina descrito no presenta
informacion técnica suficiente que permita verificar
su operatividad ni su integracion con otros
sistemas institucionales. No se detalla la
estructura de datos ni las reglas de célculo para los
distintos componentes salariales como aportes,
retenciones, fondos de reserva o provisiones.
Tampoco se especifica el flujo de aprobacion,
validaciones de seguridad, ni el tratamiento de la
informacién personal conforme a la Ley Orgéanica
de Proteccién de Datos Personales. La ausencia
de documentacion técnica, parametrizacion de
férmulas y evidencia de interoperabilidad con los
médulos contable y presupuestario impide
confirmar su cumplimiento.

Contabilizacion roles generales

Se integrara con contabilidad para
registro automatico de roles

No cumple

La integracion con el sistema contable no esta
técnicamente demostrada, ya que no se detallan
los procedimientos automaéticos de generacion de
asientos, las cuentas contables utilizadas, ni la
validacion de los registros contra el presupuesto
institucional. No existe evidencia de mecanismos
de cierre contable, conciliaciones entre némina y
contabilidad o control de provisiones laborales.
Tampoco se presentan configuraciones de
catélogos ni ejemplos de afectacion
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presupuestaria. La descripcién es genérica y no
garantiza la automatizacion ni la trazabilidad
requerida en entornos financieros publicos.

Contabilizaciéon roles décimo
tercero y décimo cuarto

Se parametrizara célculo y
contabilizaciéon conforme normativa
laboral

No cumple

El oferente no demuestra el cumplimiento técnico
de las obligaciones laborales relacionadas con
estos beneficios. No se detallan las férmulas de
célculo, los periodos de acumulacién ni los
procesos automaticos de contabilizacion 'y
provision. Tampoco se indica la validacion
normativa conforme al Cdédigo del Trabajo ni la
conciliacién con los aportes al IESS o las
retenciones del SRI. La falta de documentacion
sobre los algoritmos, reglas contables y procesos
de control indica que la funcionalidad no esta
garantizada ni validada.

Pagos retenciones judiciales

Se habilitard médulo de retenciones
con afectacion a cuentas por pagar

No cumple

La respuesta no especifica los procesos de
identificacion, validacion y pago de retenciones
judiciales. No se definen los mecanismos de
integracion con cuentas por pagar, ni se describen
los controles para verificar mandatos judiciales o la
conciliacion de los pagos ejecutados. Tampoco se
mencionan reportes de seguimiento ni trazabilidad
de movimientos contables y legales. Sin estos
elementos técnicos y operativos, no es posible
garantizar que el sistema cumpla los requisitos
funcionales ni de control interno.

Generacion de archivo RDEP
Formulario 107

Se integrara generacién automatica
del archivo RDEP conforme normativa
tributaria

No cumple

La generacién del archivo RDEP no esta
sustentada con detalles técnicos que evidencien
cumplimiento con los formatos, estructuras y
validaciones definidas por el Servicio de Rentas
Internas. No se explican los procesos de carga,
validacion ni los esquemas XML exigidos, ni se
confirma la interoperabilidad con el médulo de
némina o el sistema de facturacion electronica. La
falta de evidencia de homologacién, pruebas de
transmisiéon y control de errores impide asegurar
su cumplimiento normativo y técnico.

Reportes contables: Balance
Comprobacién

Se generaran reportes contables por
periodo, cuenta y centro de costo

No cumple

No se evidencia la existencia de un motor contable
consolidado capaz de generar balances dinamicos
por periodo, cuenta y centro de costo. No se
describe la estructura de datos ni los procesos de
cierre contable requeridos para garantizar
exactitud en la informacién. Tampoco se detalla si
los reportes se generan en tiempo real, si
contemplan filtros por unidades ejecutoras o si
permiten exportacion certificada conforme a las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad. La falta de
informacién sobre conciliaciones automaticas y
validaciéon entre submddulos indica que la
funcionalidad no esté garantizada.

Estado de resultados

Se habilitara reporte financiero por
ingresos, egresos y utilidad

No cumple

No se presentan fundamentos técnicos que
demuestren la generaciéon automatica de estados
financieros basados en registros contables reales.
No se especifica el modelo contable empleado, la
estructura de ingresos y egresos, ni los métodos
de acumulaciéon por periodos. Tampoco se
menciona si el sistema valida la coherencia con las
normas financieras del sector publico o si permite
trazabilidad hasta el comprobante fuente. La
descripcibn es genérica y no garantiza
cumplimiento con los estandares de presentacion
financiera exigidos por el MEF.

Estado de situacion financiera

Se generara reporte de activos,
pasivos y patrimonio

No cumple

No se demuestra que el sistema posea
mecanismos de consolidacion de activos, pasivos
y patrimonio en tiempo real. No se detalla el
modelo de estructura contable, las reglas de
vinculacion entre cuentas o la forma de tratamiento
de activos fijos y pasivos contingentes. Ademas,
no se describe la posibilidad de conciliacion
automatica entre los submoédulos de tesoreria,
inventario y cuentas por pagar, lo que impide
validar la integridad del reporte.

Estado de flujo de efectivo

Se habilitara reporte de entradas y
salidas de efectivo por actividad

No cumple

No existe evidencia técnica que respalde la
generacién automatizada del flujo de efectivo
mediante la integraciéon de los movimientos
contables, presupuestarios y bancarios. No se
indica si el sistema implementa el método directo
o _indirecto, ni si clasifica correctamente las
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actividades operativas, de inversion y de
financiamiento. Tampoco se detalla como se
obtienen los datos base, ni si existe control de
consistencia entre el flujo de caja y los estados
financieros.

Balance inicial

Se permitira carga de saldos iniciales

por cuenta contable

No cumple

No se explica el procedimiento técnico para la
carga de saldos iniciales, las validaciones de
integridad de datos ni la conciliacién con ejercicios
anteriores. No se detalla si el sistema genera
asientos automaticos de apertura ni si garantiza la
consistencia contable entre periodos. La falta de
documentacion sobre los procesos de importacion,
validacion y auditoria contable impide verificar el
cumplimiento de este requerimiento.

Presupuesto Inicial

Se habilitara carga y validacion del

presupuesto aprobado

No cumple

La descripcion no detalla la estructura técnica del
modulo de presupuesto ni la forma en que se
validan los datos cargados frente al presupuesto
aprobado. No se especifica si existe control de
versiones, validacién de partidas presupuestarias,
ni conciliacién automatica con los médulos de
contabilidad y tesoreria. Tampoco se indica el
formato de carga, la gestion de errores o la
verificacién del techo presupuestario por unidad
ejecutora. Sin evidencia de mecanismos de
control, parametrizacion o auditoria  de
modificaciones, el cumplimiento técnico no esta
demostrado.

Archivo Transacciones

Reciprocas

Se integrard médulo para registro y

conciliacion de transacciones
interinstitucionales

No cumple

No se presentan elementos técnicos que permitan
confirmar la existencia de un médulo de registro y
conciliacién de transacciones interinstitucionales
conforme las Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental. No se describe la estructura del
archivo, los campos requeridos, ni los procesos de
validacion cruzada entre entidades publicas.
Tampoco se menciona si el sistema genera
reportes automaticos ni si aplica conciliaciones de
doble registro (emisora—receptora). La ausencia
de detalles técnicos y de interoperabilidad con
otros entes del sector publico impide considerar
esta funcionalidad como cumplida.

Apertura Inicial (Saldos
Cuentas por Cobrar y Cuentas
por Pagar)

Se habilitara carga de saldos iniciales

con validacion contable

No cumple

El proceso de carga de saldos iniciales no se
encuentra descrito en términos técnicos ni
operativos. No se menciona la validacion de
integridad de los datos, los controles de duplicidad
o los mecanismos de conciliacion con los
ejercicios contables anteriores. Tampoco se
evidencia si el sistema genera asientos
automaticos de apertura o si cuenta con reportes
de auditoria de balance inicial. Sin esta
trazabilidad, no es posible asegurar la
confiabilidad ni la consistencia de los saldos
cargados.

Cédula de ingresos

Se generaran reportes por fuente,
rubro y periodo

No cumple

La respuesta no explica el modelo de generacion
de reportes ni su vinculacion con las fuentes
presupuestarias, contables o de recaudacion. No
se especifica si la informacion se obtiene en
tiempo real, si existe validaciéon con los rubros de
ingreso o si cumple con la estructura definida por
el Ministerio de Economia y Finanzas. Tampoco se
detalla la posibilidad de parametrizar filtros por
periodo, fuente o tipo de ingreso. La falta de
documentacion técnica sobre el origen y
procesamiento de datos evidencia un
incumplimiento funcional y normativo.

Cédula de egresos

Se habilitara reporte por partida,
proyecto y tipo de gasto

No cumple

No se evidencia la existencia de un médulo que
genere reportes automaticos de egresos con
estructura formal definida por la normativa del
Ministerio de Economia y Finanzas. No se detallan
los parametros de filtrado por partida, proyecto o
tipo de gasto, ni el vinculo con los médulos de
presupuesto, contabilidad o tesoreria. Tampoco se
especifica si los reportes permiten consolidacién
institucional, control de compromisos o validacién
de devengados. La ausencia de documentacién
sobre modelos de datos, algoritmos de célculo y
validaciones presupuestarias impide considerar
cumplido este requerimiento.
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Revisi6n Balance cédula

Se integrara validacion cruzada entre
contabilidad y presupuesto

No cumple

La funcionalidad de conciliacién entre contabilidad
y presupuesto no esta técnicamente demostrada.
No se describen los mecanismos de validacion
cruzada ni los algoritmos que verifican la
correspondencia entre los registros contables y las
partidas presupuestarias. Tampoco se menciona
si el sistema genera reportes automaticos de
inconsistencias o si aplica reglas de integridad
referencial entre médulos. Sin estos elementos, el
control de equilibrio presupuestario-contable no
puede considerarse garantizado.

Validacion cuentas partidas

Se habilitara control de consistencia
entre cuentas contables y partidas
presupuestarias

No cumple

No existe informacion técnica que demuestre la
existencia de un proceso automatizado de control
de consistencia entre el catadlogo contable y las
partidas presupuestarias. No se especifica la
forma de parametrizacion, los mecanismos de
validacion en tiempo real ni las reglas de mapeo
entre cuentas y partidas. Tampoco se indica si el
sistema impide registros que violen la
correspondencia contable-presupuestaria, lo cual
es un requisito esencial en sistemas
gubernamentales. La falta de detalle en la
estructura de control interno y de evidencias
funcionales indica incumplimiento.

Archivo de  comprobantes
contables

Se permitird almacenamiento digital de
comprobantes con trazabilidad

No cumple

La descripcion del oferente no incluye
especificaciones técnicas sobre el
almacenamiento digital de comprobantes ni sobre
los mecanismos de trazabilidad y seguridad de la
informaciéon. No se indica si el sistema emplea
almacenamiento cifrado, control de versiones,
firma digital o sellado de tiempo. Tampoco se
detallan los procesos de auditoria documental, ni
la interoperabilidad con los sistemas de archivo
institucional o de gestion documental electrénica.
Sin estos elementos, no se puede garantizar el
cumplimiento con las normativas de conservacion
digital y trazabilidad contable.

Regla de cierre de periodo

Se parametrizara proceso de cierre
con validaciones y bloqueos
automaticos

No cumple

No se demuestra que el sistema disponga de un
mecanismo técnico para la parametrizacion del
proceso de cierre contable con validaciones de
consistencia, bloqueo de registros y control de
dependencias entre moédulos. No se describe
cémo se garantiza la integridad de los datos al
momento del cierre ni si el sistema impide la
modificacién posterior de asientos cerrados.
Ademas, no se menciona si se generan bitacoras
automaticas ni si existe trazabilidad de los cierres
efectuados. La ausencia de controles de auditoria
y procedimientos formales de validacién contable
evidencia un incumplimiento funcional y normativo.

Cierre y Apertura Automatico

Se habilitara proceso automatizado de
cierre y apertura de ejercicios
contables

No cumple

No se presenta evidencia de que el sistema
ejecute de forma automatizada los procesos de
cierre y apertura de ejercicios contables con
generacion de asientos de transferencia de saldos.
No se indica cémo se maneja la continuidad de
cuentas, los ajustes de resultados o el arrastre de
saldos a nuevos ejercicios. Tampoco se detallan
los parametros de control de errores o la
conciliacién entre ejercicios, aspectos criticos para
la estabilidad contable. La falta de un flujo
documentado o herramientas de automatizacion
confirma que el ofrecimiento no garantiza su
cumplimiento técnico.

Saldo Caja Bancos

Se integrara reporte de disponibilidad
por cuenta bancaria y caja chica

No cumple

No se describe un modelo de integracién con los
médulos de tesoreria o bancos que permita
consolidar la informacion de saldos en tiempo real.
No se menciona si el sistema obtiene datos
directamente de conciliaciones bancarias o si
dispone de reportes automaticos de disponibilidad
por cuenta. Tampoco se especifica si los saldos
consideran movimientos pendientes de
conciliacion, depésitos en transito o fondos
restringidos. La falta de definicion técnica sobre
fuentes de datos, periodicidad de actualizacion y
control de consistencia impide asegurar el
cumplimiento de este requerimiento.

Depreciacion de activos

Se habilitard médulo de activos fijos
con célculo automatico de

No cumple

No se detalla la existencia de un médulo de activos
fijos con capacidad de calcular automaticamente la
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depreciacion

depreciacion bajo los métodos contables
aceptados (lineal, acelerado, unidades de
produccion, etc.). No se describe como se
parametrizan las vidas Utiles, los valores
residuales o las fechas de inicio de depreciacion.
Tampoco se evidencia integracion  con
contabilidad para el registro automatico de los
asientos de depreciacion mensual ni se
mencionan auditorias o controles de
revalorizacion. La carencia de fundamentos
técnicos y de alineacion con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) denota incumplimiento técnico.

MODULO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO

Se implementara médulo completo de
RRHH integrado con contabilidad y
presupuesto

No cumple

No se presenta evidencia técnica que respalde la
implementacion de un médulo integral de recursos
humanos con integracion nativa a los sistemas de
contabilidad y presupuesto. No se describen los
componentes del médulo, los procesos que abarca
(reclutamiento, evaluacién, capacitacion, némina,
etc.), ni los protocolos de interoperabilidad con los
demaés subsistemas institucionales. Tampoco se
detalla la estructura de base de datos ni los
mecanismos de trazabilidad o auditoria de
procesos de gestion de personal. La ausencia de
arquitectura funcional y técnica documentada
impide confirmar su cumplimiento real.

Informacién Personal

Se habilitara ficha de datos personales
editable y segura

No cumple

La descripcién no especifica cdmo se gestiona la
ficha de datos personales desde el punto de vista
técnico y normativo. No se menciona el
cumplimiento de la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales ni la aplicacién de controles de
seguridad como cifrado de datos sensibles,
autenticaciéon por roles o anonimizacién de
informacion. Tampoco se detalla el control de
versiones, los permisos de edicién o el registro de
auditoria de cambios. Sin estas garantias, la
afirmaciéon de que la informacién es editable y
segura carece de sustento técnico.

Cargas Familiares

Se permitira registro de dependientes
para célculo de beneficios

No cumple

No se proporciona detalle técnico sobre la
estructura de datos o las reglas de negocio que
permitan registrar dependientes y vincularlos con
los beneficios laborales correspondientes. No se
menciona la parametrizacion de deducciones,
limites por ley o actualizaciones automaticas en
némina. Tampoco se evidencia integracion con el
modulo de roles ni validaciones con la informacién
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La
falta de disefio funcional y técnico demuestra que
esta funcionalidad no cumple con los requisitos
operativos y normativos exigidos.

Retenciones Judiciales (SUPA)

Se integrara con sistema SUPA para
gestion de retenciones laborales

No cumple

No se demuestra la existencia de una integracion
efectiva con el sistema SUPA ni se detallan los
mecanismos de interoperabilidad requeridos por el
Ministerio del Trabajo. No se menciona el uso de
servicios web, formatos de intercambio de datos
(XML, JSON) o protocolos seguros (TLS 1.3) que
garanticen el envio y recepcién automatizada de
informacién de retenciones. Tampoco se describe
el flujo de conciliacién entre némina, tesoreria y el
sistema judicial. La falta de evidencia técnica y de
trazabilidad entre  moédulos  confirma el
incumplimiento de esta especificacion.

Educacioén y Capacitacion

Se habilitara registro de formacién y
eventos de capacitacion

No cumple

No se evidencia un mecanismo técnico que
permita registrar, clasificar y analizar la formacién
del personal ni la gestion de eventos de
capacitacion. No se describen estructuras de
datos, relaciones con el historial laboral ni control
de asistencia o certificacion. Tampoco se
especifica si el sistema incorpora médulos de
planificacion anual de capacitacion o si se integra
con presupuesto y evaluacion de desempefio. La
ausencia de trazabilidad de capacitacion y
validaciones por unidad de talento humano impide
su cumplimiento.

Sanciones

Se permitira registro de sanciones con
historial por funcionario

No cumple

No se detalla la existencia de un subsistema que
administre  sanciones disciplinarias con su
correspondiente flujo de aprobacién, registro y
auditoria. Tampoco se evidencia integracion con el
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historial del funcionario o con las disposiciones
normativas del sector publico. No se menciona
control de versiones ni bitacoras de cambios en las
sanciones registradas, lo que afecta la trazabilidad
administrativa y la integridad del expediente del
servidor publico.

Experiencia Laboral

Se habilitara ficha de trayectoria
laboral por empleado

No cumple

No se presenta evidencia de una ficha técnica
estructurada que documente la trayectoria laboral
interna y externa de los funcionarios. No se
especifica si existe integracion con la informacién
del IESS o mecanismos de verificacion de
experiencia previa. La falta de referencias a
modelos de datos relacionales, procedimientos de
validacion o reportes analiticos de experiencia
impide considerar este requerimiento cumplido.

Vacaciones

Se integrard médulo de gestion de
vacaciones con célculo automatico

No cumple

No se demuestra la existencia de un médulo de
vacaciones que realice el célculo automatico de
dias acumulados, tomados y pendientes.
Tampoco se detalla la configuracién de politicas
laborales, cronogramas de aprobacion ni alertas
automaticas. No se evidencia integraciéon con
némina o contabilidad para el registro de devengos
por vacaciones. La carencia de flujos aprobatorios
y control de acumulacién revela incumplimiento
técnico y funcional.

Bienes o activos a cargo del
personal (Integrado con activos
fijos)

Se vinculara con médulo de activos
fijos para control de asignaciones

No cumple

No se muestra un mecanismo de integracion
efectiva con el médulo de activos fijos que permita
asociar bienes asignados a cada funcionario. No
se especifica como se maneja la trazabilidad de
entregas, devoluciones o reasignaciones, ni los
protocolos de conciliacién entre el inventario y los
registros de talento humano. La falta de estructura
de control interno, bitacoras 'y reportes
consolidados impide garantizar la gestion segura y
auditable de activos asignados al personal.

Informacién contractual

Se habilitara registro de contratos
laborales con fechas y condiciones

No cumple

No se detalla un disefio técnico que respalde la
existencia de un registro estructurado de contratos
laborales con manejo de fechas, condiciones y
control de versiones. No se especifica como se
garantizan la trazabilidad de modificaciones ni la
validacion de vencimientos o0 renovaciones
automaticas. Tampoco se evidencia integracion
con némina o gestion documental para almacenar
respaldos en formato digital firmado, lo cual es
indispensable para garantizar integridad y
cumplimiento normativo.

Tipo Relacién Laboral

Se permitira clasificacion por régimen
y modalidad

No cumple

La propuesta no presenta evidencia técnica sobre
cémo se clasificaran los tipos de relacion laboral
(nombramiento, contrato ocasional, servicios
profesionales, etc.) ni cémo se reflejara esta
informacién en los procesos de célculo de
beneficios o aportes. No se describen catalogos de
clasificacion ni validaciones autométicas conforme
al régimen publico. La falta de un modelo de datos
relacional y de integracién con los subsistemas de
talento humano y némina impide confirmar
cumplimiento.

Tipo de contrato

Se habilitara parametrizacion por tipo
de contrato vigente

No cumple

No se evidencia una parametrizaciéon técnica que
permita registrar distintos tipos de contrato y
asociarlos a las reglas laborales vigentes.
Tampoco se menciona la posibilidad de configurar
plantillas automaticas o flujos de aprobacién segun
tipo contractual. No se detalla el control de
vigencia ni los mecanismos de alerta por
vencimiento o renovacion. Esta omision técnica
impide validar su cumplimiento operativo y
normativo.

Integrado a  presupuestos
(Partidas de Remuneraciones)

Se afectara automaticamente el
presupuesto por partida de
remuneracion

No cumple

No se demuestra la integracion efectiva entre el
médulo de talento humano y el modulo
presupuestario para afectar automaticamente las
partidas de remuneracion. No se detalla el flujo
contable ni los parametros que vinculan el gasto
de personal con el presupuesto institucional.
Tampoco se especifica si el sistema valida la
disponibilidad presupuestaria antes de generar
némina ni si se aplican controles de ejecucion por
unidad o programa. La ausencia de diagramas de
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flujo y especificaciones de integracion confirma el
incumplimiento técnico.

Certificado Laboral

Se generara certificado laboral con
datos validados por RRHH

No cumple

No se evidencia la existencia de un proceso
automatizado ni de un médulo que garantice la
autenticidad y trazabilidad del documento. No se
describen los mecanismos de validacion de
informacion (por ejemplo, contraste con némina,
contratos o historial laboral), ni los protocolos de
firma electrénica o auditoria de emision. La
ausencia de especificaciones funcionales y
técnicas impide considerar que esta funcionalidad
esté implementada conforme a los requerimientos
institucionales

Plantilla de contrato

Se habilitara generacién automatica
de contratos laborales

No cumple

Si bien se menciona la generacién automatica de
contratos laborales, el documento no detalla los
parametros de configuracion, plantillas
normativas, ni la relacién con el tipo de contrato o
régimen laboral. No se especifica si la generacion
incluye insercion de datos desde la base
institucional ni si contempla validacion juridica o
control de versiones. La falta de definicion sobre la
estructura de las plantillas, los formatos de
exportacion (PDF o Word) y la interoperabilidad
con gestion documental confirma el
incumplimiento.

Acciones de personal

Se permitira registro de movimientos
administrativos por funcionario

No cumple

El texto sefiala que se permitira el registro de
movimientos administrativos por funcionario, pero
no ofrece detalle sobre la tipologia de acciones
(ingresos, ascensos, traslados, ceses), su impacto
en némina o el flujo de aprobacién jerarquica. No
se identifican validaciones automaticas ni
trazabilidad de las acciones registradas. Tampoco
se menciona integracion con el mdédulo de
contratos o presupuesto. En ausencia de
modelado de procesos, se concluye
incumplimiento.

Organico Funcional

Se estructurara el organigrama
institucional con cargos y unidades

No cumple

El documento menciona la estructuracion del
organigrama institucional, pero no se presenta
evidencia de un modelo de datos ni de una interfaz
gue permita gestionar cargos, jerarquias o
dependencias en forma dinamica. No se indica si
el organigrama se integra con las unidades
presupuestarias, ni Si se actualiza
automaticamente ante cambios de personal o
estructura. Sin diagramas, vistas jerarquicas o
reportes dindmicos, no se puede validar
cumplimiento técnico ni funcional.

Listados funcionarios

Se generaran reportes por unidad,
cargo, estado y tipo de contrato

No cumple

No se evidencia una definicién técnica que permita
generar listados dindmicos de funcionarios
filtrados por unidad, cargo, estado o tipo de
contrato. La descripcion presentada es genérica y
no detalla las estructuras de datos ni los
pardmetros de blsqueda disponibles. No se
especifica si los reportes son configurables,
exportables o si incluyen control de acceso por
niveles jerarquicos. La falta de documentacion
sobre las fuentes de informacion o integraciéon con
el moédulo de talento humano impide confirmar su
cumplimiento funcional.

Proceso de  Seleccion
Contratacion

y

Se habilitard médulo de reclutamiento
con seguimiento por etapa

No cumple

El documento no muestra evidencia de un médulo
de reclutamiento que contemple etapas de
postulacién, preseleccion, evaluacion y
contratacion. Tampoco se mencionan
herramientas de seguimiento de procesos,
generacion de listas cortas, ni control de
cumplimiento de normativa publica de seleccion.
No se describe la trazabilidad de las etapas ni la
automatizacion de notificaciones o validaciones
con el area financiera o de presupuesto. En
ausencia de una metodologia técnica de
implementacion o flujos de trabajo definidos, este
requisito no se considera cumplido.

Candidatos

Se permitira registro y evaluacién de
postulantes

No cumple

Aunque se indica que se permitira el registro y
evaluacion de postulantes, no se especifican los
campos obligatorios, mecanismos de validacion ni
los criterios de evaluacion. No se detalla si el
sistema gestionara curriculos digitales,
documentos de respaldo o historial de
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postulaciones. Ademds, no se menciona si el
proceso esté integrado con el médulo de seleccion
0 si existen controles de duplicidad y trazabilidad.
La falta de un modelo de datos y evidencias
técnicas impide considerar esta funcionalidad
como implementada.

Permisos por horas

Se habilitara solicitud, aprobacién y

liquidacion de permisos parciales

No cumple

No se presentan elementos técnicos que
describan como se registran, aprueban o liquidan
los permisos parciales. No se evidencia la
existencia de flujos de aprobacion automatizados,
alertas al supervisor ni control de tiempos
acumulados. Tampoco se menciona si el sistema
valida disponibilidad de horas o genera reportes de
ausentismo. La ausencia de integracion con
némina o control de asistencia impide confirmar
cumplimiento técnico

Registro de certificados

médicos

Se permitird carga de certificados

médicos con validacién por RRHH

No cumple

No se detalla como se gestionan los certificados
médicos, su validacién o almacenamiento. No se
menciona si el sistema permite la carga digital con
firma electrénica o si existe validacién por parte de
talento humano. La falta de flujos de revision,
seguridad documental y trazabilidad impide
verificar cumplimiento normativo y técnico.

Permisos con cargo a
Vacaciones (solicitud,
autorizacion y aprobacion)

Se integrara solicitud, autorizacion y
afectacion automatica a vacaciones

No cumple

El texto menciona integracion entre solicitudes de
permisos y vacaciones, pero no aporta detalle
técnico sobre como se realiza la afectacion
automatica. No se especifican los mecanismos de
autorizacion ni las reglas de validacion del saldo
de vacaciones. La falta de diagramas funcionales,
pruebas o evidencias de integracién con el médulo
de némina o RRHH impide confirmar el
cumplimiento del requerimiento.

Faltas

Se habilitara registro de faltas con
clasificacion y seguimiento

No cumple

No se presenta evidencia técnica que respalde la
existencia de un médulo que registre y clasifique
las faltas de los funcionarios. No se especifica
como se gestiona la tipificacion de las faltas (leve,
grave, muy grave), ni si se aplican reglas
automaticas conforme al Cédigo de Trabajo o
reglamentos internos. Tampoco se detalla si el
sistema emite reportes automaticos para control
disciplinario o si se asocia a procesos de sancion.
La ausencia de flujo de validacion, notificaciéon y
trazabilidad confirma que no se cumple el requisito
funcional.

Atrasos

Se permitira registro de atrasos con

afectacion a desempefio

No cumple

No se describe un mecanismo de registro
automatico o manual de atrasos que se integre con
el control de asistencia o biometria. No se
evidencia como el sistema mide tiempos de
ingreso, margenes de tolerancia o si realiza
afectacion al desempefio del funcionario.
Tampoco se mencionan parametros configurables
ni alertas a supervisores. La carencia de
integracién con mddulos de reloj biométrico o
control horario impide confirmar cumplimiento
técnico.

Liquidacién de permisos por
horas

Se automatizara célculo y afectacion

de permisos parciales

No cumple

No se presenta informaciéon técnica sobre el
célculo automético de permisos parciales ni la
forma en que estos se liquidan o compensan. No
se detalla si existe un algoritmo de prorrateo de
horas, control de saldo disponible ni conciliacion
con la nébmina. Tampoco se evidencia integracion
con los registros de asistencia o con los reportes
de horas efectivamente trabajadas. La falta de una
descripcion funcional detallada del flujo de
liquidacién impide verificar su implementacion.

Calculo Vacaciones

Se habilitara célculo automatico
conforme normativa laboral

No cumple

No se expone la metodologia utilizada ni los
pardmetros de configuracion  (acumulacion,
fraccionamiento o redondeo de dias). No se
especifica cdmo el sistema valida los saldos de
vacaciones 0 cO6mo gestiona las solicitudes,
aprobaciones y afectaciones automaticas.
Ademas, no se detalla si existe integracién con
némina para el célculo de proporcionales o pagos
por liquidaciéon. La ausencia de documentacion
técnica y pruebas funcionales invalida su
cumplimiento.
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Catadlogo de Bancos (segun
cadificacién del Banco Central
del Ecuador)

Se integrara catalogo oficial para
pagos y transferencias bancarias

No cumple

No se evidencia la integracién técnica con el
catdlogo oficial del Banco Central ni la
actualizacion automatica de cdédigos. No se
describe la estructura de codificacion bancaria ni
los mecanismos de validacion de cuentas o
homologacién con sistemas financieros. Tampoco
se mencionan APIs o servicios de
interoperabilidad que garanticen la sincronizacion
periédica con los datos oficiales. La carencia de
soporte documental y especificaciones técnicas
impide confirmar su cumplimiento .

Cuentas de banco

Se habilitard médulo de gestién de
cuentas bancarias con conciliacién

No cumple

No se presentan detalles sobre la estructura
técnica del médulo de gestion de cuentas ni los
procesos de conciliacion automatica o validacion
de transacciones. No se especifica si existe
conexién con sistemas bancarios via servicios web
seguros o si se contemplan politicas de cifrado y
autenticacion para proteger los datos financieros.
La ausencia de flujos de conciliacion, control de
errores y auditoria  contable indica un
incumplimiento técnico y funcional .

Horas extras registro individual
y general

Se permitira ingreso, validacion y
célculo automaético de horas extras

No cumple

No hay evidencia de un moédulo que calcule y
registre automaticamente las horas extras segin
la normativa laboral vigente. No se detalla como se
ingresan los datos, cémo se validan con el control
de asistencia 0 como se integran con la némina.
Tampoco se  explican los parametros
configurables, tasas horarias, ni la generacion de
reportes de control. La falta de informacién sobre
los algoritmos de célculo o las reglas de
aprobacién jerarquica impide confirmar su
implementacion .

Encargos y Subrogaciones

Se habilitara registro de encargos
temporales y subrogaciones por
cargo

No cumple

El documento no demuestra la existencia de un
sistema que administre encargos o subrogaciones
con trazabilidad y control de fechas. No se detallan
flujos de aprobacion, validacion de jerarquias ni
afectacion en némina o presupuesto. No se
especifica si el sistema genera notificaciones
automaticas o si se ajustan las responsabilidades
funcionales y remuneraciones durante el periodo
del encargo. La falta de modelamiento funcional y
evidencia técnica sustenta su incumplimiento .

Anticipos

Se integrard médulo para anticipos
a empleados y contratistas

No cumple

Aunque se menciona un médulo de anticipos, no
se especifican los mecanismos de calculo,
validacion, aprobacion ni conciliacion contable o
presupuestaria. No se evidencia integracién con
contratos o némina, ni reglas automaticas de
devengamiento o liquidacion. La omision de
politicas de control financiero y la falta de
documentacion técnica de los procesos impiden
considerar el requisito cumplido

Se permitird programacion de
ingresos y descuentos recurrentes

No cumple

No existe evidencia técnica que demuestre la
existencia de un componente funcional que
permita la programacion de ingresos y descuentos
recurrentes en némina. No se describen las
estructuras de parametrizacion, reglas de
recurrencia, ni las condiciones automaticas de
activacién o vencimiento. Tampoco se menciona si
estos descuentos se integran con los médulos de
contabilidad o presupuesto. La falta de un
esquema de control de versiones, trazabilidad y
registro histérico de variaciones salariales impide
validar su cumplimiento técnico.

Se generara automaticamente el
archivo RDEP conforme normativa
tributaria

No cumple

No se detalla la arquitectura ni los procedimientos
de generaciéon del archivo RDEP conforme los
lineamientos técnicos del Servicio de Rentas
Internas. No se explica si el sistema valida los
formatos XML, las estructuras de datos exigidas ni
la correspondencia con los roles y retenciones de
impuesto a la renta. Tampoco se evidencian
mecanismos de prueba, validacién previa o firma
electronica para envio automatizado. Sin soporte
documental ni evidencia de cumplimiento
normativo, el requerimiento no se considera
cumplido.

Ingresos y Descuentos
Planificados

SRI RDEP 107

Calculo y Generacion de
Décimo tercero y Décimo
Cuarto

Se parametrizara célculo
automatico conforme normativa
laboral

No cumple

No se explican los algoritmos de célculo ni las
reglas asociadas al periodo laboral, modalidad de
pago o fraccionamiento. No se evidencia si el
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sistema diferencia entre trabajadores bajo distintos
regimenes o si integra los resultados con el
madulo contable. Tampoco se mencionan politicas
de actualizacién conforme a cambios en la
normativa laboral. La falta de respaldo técnico y
pruebas funcionales impide confirmar su ejecucion
real.

Registro de gastos personales

Se habilitara médulo para
declaracion y validacién de gastos
personales

No cumple

No se aporta informacion técnica que respalde la
existencia de un mddulo para la declaracion y
validacion de gastos personales. No se
especifican los tipos de gastos, validaciones
tributarias o reglas de integracion con el célculo del
impuesto a la renta. Tampoco se indica si el
sistema admite carga de comprobantes
electronicos o interfaces con el portal del SRI. La
ausencia de disefio funcional y controles de
consistencia invalida el cumplimiento de este
punto.

Célculo de Impuesto a la renta
y descuento en rol automatico

Se integrara célculo automatico de
IR con afectacion directa al rol

No cumple

No se presenta detalle sobre los algoritmos de
célculo de impuesto a la renta ni la integraciéon con
los roles de pago. No se evidencia la aplicacion
automatica de tarifas progresivas, exenciones o
deducciones, ni su correspondencia con la
normativa vigente del SRI. Tampoco se describen
los  procedimientos de conciliacion  con
contabilidad ni los mecanismos de auditoria. La
falta de descripcion funcional y evidencia de
pruebas unitarias o de integracién técnica
demuestra su no cumplimiento.

Liquidaciones de personal

Se habilitard médulo de liquidacion
con calculo de beneficios y
descuentos

No cumple

No se evidencia documentacion técnica ni
funcional que demuestre la existencia de un
médulo de liquidaciones capaz de calcular
beneficios sociales, compensaciones o
descuentos conforme la normativa laboral vigente.
No se describen los algoritmos utilizados para el
célculo proporcional de vacaciones, décimos,
indemnizaciones o aportes patronales. Tampoco
se indica si el sistema realiza validaciones
automaticas con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ni si emite comprobantes de
liquidacion oficiales. La falta de especificacion de
reglas de negocio y mecanismos de validacion
automatica impide verificar su cumplimiento.

Reporte LOTAIP
Remuneraciones

Se generaréa reporte conforme
formato LOTAIP para publicacién
institucional

No cumple

No se presenta evidencia técnica sobre la
estructura de datos, el formato XML/CSV exigido
ni la parametrizacién conforme a los lineamientos
de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica. Tampoco se indica si la
informacién se actualiza automaticamente desde
el médulo de némina o si requiere carga manual.
La ausencia de evidencia funcional y de
integracion con los sistemas de gestion
institucional impide confirmar su cumplimiento
técnico.

Ingresos Egresos Amortizados
y Mensuales

Se permitird control de ingresos y
egresos por periodo y tipo

No cumple

No se especifica codmo el sistema controla y
clasifica los ingresos y egresos por periodo, ni si
existe una estructura contable automatizada que
relacione cada movimiento con partidas
presupuestarias. No se describen procesos de
amortizacion, liquidacion mensual o conciliacién
contable. La falta de documentacion sobre
validaciones de consistencia temporal o financiera
refleja una ausencia de desarrollo funcional
verificable.

Préstamos  Hipotecarios vy
Quirografarios

Se habilitard médulo de préstamos
con cronograma de pagos y
descuentos

No cumple

No se demuestra la existencia de un médulo que
gestione préstamos internos, genere cronogramas
de pago automaticos o calcule intereses conforme
a tablas de amortizacion. No se detalla la
vinculacion con el sistema de némina ni el control
de descuentos automaticos en los roles de pago.
Tampoco se menciona si el sistema realiza
validaciones contables o reportes consolidados
por empleado. La carencia de descripcién técnica
y ausencia de flujos de aprobacién o control
contable confirma su no cumplimiento.

Rol de pagos General

Se generara rol consolidado por
unidad, partida y programa

No cumple

No se aporta detalle sobre la generacion del rol
consolidado ni los procedimientos de calculo,
clasificacion  por unidad o  vinculacién
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presupuestaria. No se explica si el sistema aplica
validaciones automaticas de aportes, retenciones
o fondos de reserva. Tampoco se evidencia la
estructura de reporte, los formatos exportables ni
la integracién con contabilidad. La falta de
evidencia técnica, algoritmos definidos y pruebas
funcionales impide acreditar cumplimiento efectivo
del requerimiento.

Rol de pagos individual

Se habilitara consulta y emision
individual por funcionario

No cumple

No existe evidencia técnica ni documental que
demuestre la existencia de un mecanismo
funcional que permita la emisiéon o consulta
individual del rol de pagos por empleado. No se
describen los métodos de autenticacion, control de
acceso ni la proteccion de datos personales
conforme a la Ley Organica de Proteccién de
Datos. Tampoco se detalla si los roles individuales
incluyen informacién validada con la contabilidad,
aportes patronales o retenciones. La ausencia de
documentacion sobre el formato, generacion
automatica y trazabilidad confirma su
incumplimiento.

Impreso de rol general con
partida presupuestaria

Se integrara rol con presupuesto
para control por partida

No cumple

No se presentan especificaciones sobre cémo el
rol general se integra con las partidas
presupuestarias para el control financiero
institucional. No se evidencia si el sistema realiza
afectaciones automaticas al presupuesto ni si los
montos de remuneraciones estan vinculados a las
clasificaciones presupuestarias vigentes.
Tampoco se detallan validaciones cruzadas con
contabilidad o reportes de control de ejecucion. La
falta de integracién demostrable entre némina y
presupuesto impide considerar cumplido este
requisito.

Rol general por programa

Se permitird emision por programa
institucional

No cumple

No se aporta detalle técnico sobre la generacion
de roles consolidados por programa institucional ni
se evidencia la estructura de agregacion de datos.
No se explican las reglas de asignacion de partidas
ni los pardmetros para consolidar por unidades
programaéticas. Tampoco se incluyen ejemplos de
reportes, formatos de salida ni validaciones de
consistencia con los registros presupuestarios. La
omisién de documentacién y pruebas funcionales
impide verificar su cumplimiento.

Provisiones

Se habilitara célculo y registro de
provisiones laborales

No cumple

No se demuestra la existencia de un célculo
automatizado de provisiones laborales ni la
integraciéon con los modulos contable 'y
presupuestario. No se detalla si el sistema estima
provisiones de décimos, vacaciones,
indemnizaciones o aportes patronales. Tampoco
se menciona si se aplican politicas de cierre
contable o] registros automaticos de
devengamiento. La falta de evidencia sobre
férmulas de célculo, pardametros configurables y
conciliacion contable determina que este punto no
cumple con las especificaciones técnicas
requeridas.

Marcaciones y Reloj Biométrico

Se integraréa con dispositivos
biométricos para control de
asistencia

No cumple

No se evidencia la existencia de una integracion
real con dispositivos biométricos ni la
compatibilidad con protocolos estandar de
comunicacién (como ZKTeco, Anviz o BioTime).
Tampoco se detallan los mecanismos de
sincronizacién, almacenamiento seguro de huellas
0 rostros, ni la interoperabilidad con el sistema de
asistencia 'y noémina. La ausencia de
documentacion sobre drivers, APIs, o middleware
de conexion impide validar su implementacion
técnica y el control efectivo de asistencia.

Histéricos Cambios de cargo y
cambio de salario

Se habilitara historial por
funcionario con fechas y valores

No cumple

No se presentan mecanismos funcionales que
garanticen el registro histérico de cambios de
cargo y variaciones salariales con trazabilidad. No
se describen estructuras de auditoria, bitacoras
automaticas, ni versiones histéricas de registros.
Tampoco se menciona si el sistema conserva la
vigencia temporal de cada cambio o si se integra
con el moédulo de presupuesto para ajustar
partidas. La falta de detalle técnico y control de
auditoria limita su validez operativa.
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Viaticos y salidas al campo

Se permitira registro, aprobacion y
liquidacion de viaticos

No cumple

No se evidencia la existencia de un flujo de
registro, aprobacion y liquidacion de viaticos. No
se detallan parametros de célculo (tarifas diarias,
zonas, justificaciones), ni la relacion con
contabilidad o presupuesto. Tampoco se
presentan pruebas de integracion con 6rdenes de
movilizacion, control documental o politicas de
aprobacion jerarquica. La ausencia de procesos
automaticos y trazabilidad confirma que el
requerimiento no esta soportado técnicamente.

Ordenes de movilizacién

Se habilitara emision y
seguimiento de 6rdenes de
movilizacion

No cumple

No se especifica el proceso de emision,
autorizacion 'y seguimiento de 6rdenes de
movilizacion. No se describe si existe integracion
con los médulos de viaticos o control de asistencia,
ni si se generan comprobantes o reportes
automaticos. Tampoco se evidencia un control de
correlativos o estado de ejecucion. La carencia de
soporte técnico y funcional indica que el sistema
no garantiza el cumplimiento operativo de este
requerimiento.

Evaluacién de competencias

Se integrard médulo de evaluacién
por perfil y desempefio

No cumple

No se evidencia la existencia de un mddulo
funcional para la evaluacion por competencias, ni
se detallan las metodologias de medicion,
ponderacién o vinculacién con el perfil del cargo.
Tampoco se especifican matrices de evaluacion,
escalas de desempefio o integracion con el
historial del funcionario. La falta de documentacion
técnica, algoritmos de célculo y evidencias de
parametrizacion impide confirmar su
cumplimiento.

Encuestas

Se habilitara herramienta para
encuestas internas de clima y
gestion

No cumple

No se describe ninguna herramienta integrada
para la creacion, distribucion o anélisis de
encuestas internas. No se presentan componentes
de interfaz, control de participacion o
almacenamiento de resultados. Tampoco se
menciona si las encuestas pueden asociarse a
procesos de gestion del talento humano o clima
organizacional. La ausencia de arquitectura
técnica o flujos de retroalimentacion confirma el
incumplimiento del requerimiento.

Envio de roles por email

Se automatizara envio de
comprobantes de rol por correo
institucional

No cumple

No se demuestra la existencia de un sistema
automatizado que permita la emisién y envio
seguro de roles por correo institucional. No se
detallan mecanismos de cifrado, autenticacién
SMTP, plantillas de envio o registros de entrega.
Tampoco se garantiza el cumplimiento con la
normativa de proteccion de datos personales ni la
trazabilidad de los envios. La carencia de
evidencia técnica y de integracién efectiva con el
moédulo de némina determina su incumplimiento.

Notificaciones via email de
pagos de roles a funcionarios.

Se habilitara notificacion
automatica de pagos a cada
funcionario

No cumple

No se presenta informaciéon técnica sobre el
sistema de notificaciones automaticas de pagos.
No se especifica el uso de colas de mensajeria,
cron jobs o servicios de natificacion integrados
(como AWS SES o SMTP institucional). Tampoco
se menciona si el envio se realiza de forma
condicionada a la confirmacién del pago o si se
genera registro de auditoria. La falta de detalle
funcional y de mecanismos de verificacion
operativa confirma su no cumplimiento.

MODULO DE GESTION DE
INVENTARIO

Se implementara médulo completo
de inventario con trazabilidad

No cumple

No se evidencia la existencia de un sistema
integral que cubra los procesos de control de
inventario con trazabilidad completa. No se
describen estructuras de datos, flujos de
movimientos, ni mecanismos de auditoria de
entradas y salidas. Tampoco se mencionan
politicas de control de stock, niveles minimos o
integracion con contabilidad y compras. La falta de
documentacion  funcional 'y técnica sobre
trazabilidad de productos impide validar su
cumplimiento.

Bodegas

Se habilitara registro y control por
bodega fisica y virtual

No cumple

No se demuestra que el sistema permita la gestion
de multiples bodegas, tanto fisicas como virtuales.
No se detallan estructuras jerarquicas, coédigos de
identificacion ni mecanismos de consolidacién de
existencias. Tampoco se describe si el sistema
maneja transferencias entre bodegas o controla la
disponibilidad por ubicacién. La ausencia de

.
Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. - Matriz

Direccion: Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera.
Codigo Postal:170507/ Quito - Ecuador

Teléfono: (+593) 2 2999 - 600

Pagina 53 de 124

i M/




O A

ode 02 PFA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

N° Descripcién / Requerimiento

Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

pruebas funcionales o diagramas de arquitectura
confirma su incumplimiento.

Usuarios de Bodegas vy
Responsables de Bodegas

Se permitird asignacién de
responsables y permisos por
bodega

No cumple

No se presenta un modelo de control de acceso o
asignacion de roles especificos por bodega. No se
detallan los permisos de usuario, jerarquias de
responsabilidad ni la trazabilidad de movimientos
asociados a cada responsable. Tampoco se
menciona si el sistema cuenta con autenticacion
diferenciada o auditoria de acciones. La falta de
definicibn de politicas de acceso y control
evidencia gue no cumple con el requerimiento.

Categorias de unidades de
medida

Se parametrizaran unidades de
medida por tipo de producto

No cumple

No se describe un catalogo parametrizable que
agrupe unidades de medida por tipo de producto.
No se detalla si el sistema valida compatibilidad
entre unidades (por ejemplo, metros, litros,
unidades) ni si soporta conversiones automaticas.
Tampoco se presenta evidencia del uso de normas
internacionales (como ISO 80000). Esta ausencia
de especificacion técnica demuestra
incumplimiento funcional.

Unidades de media

Se habilitara catalogo editable de
unidades de medida

No cumple

No existe evidencia de un catélogo editable que
permita la gestién de unidades de medida de forma
dindmica. No se detallan estructuras de datos,
validaciones ni reglas de coherencia. Tampoco se
menciona integracién con los médulos de compras
o activos fijos. La falta de soporte técnico y
funcional invalida el cumplimiento de este punto.

Categorias de productos

Se estructurara clasificacion por
tipo de producto

No cumple

No se demuestra la existencia de un sistema de
clasificacion de productos por tipo o familia. No se
describen criterios de categorizacion, niveles
jerarquicos o parametrizacion por  rubros.
Tampoco se evidencia relacion con médulos de
compras, activos o contabilidad. La ausencia de
modelos de datos y procedimientos de
actualizacion automatica determina que este
requerimiento no esté técnicamente soportado.

Sub categorias de productos

Se permitira clasificacion adicional por
subcategoria

No cumple

No se evidencia un sistema de clasificacion
jerarquica que permita subdividir los productos en
niveles adicionales dentro de una categoria
principal. No se describen estructuras relacionales
ni mecanismos de dependencia entre categorias y
subcategorias. Tampoco se menciona la
posibilidad de realizar busquedas, filtros o reportes
basados en subniveles. La falta de esquema de
datos normalizado y de parametrizacién dinamica
refleja que el sistema no soporta técnicamente
este requerimiento.

Cédigos CPC

Se integraré codificacién CPC si lo
requiere la EP para control
presupuestario

No cumple

No se presenta integracion técnica con la
codificacion del Clasificador Central de Productos
(CPC) del INEC, que es esencial para el control
presupuestario y la armonizacién contable. No se
detalla si el sistema permite importar, actualizar o
vincular los cédigos CPC a productos o servicios.
La omision de validaciones automaéticas y del
manejo de versiones del catalogo oficial confirma
su incumplimiento funcional y normativo.

Catélogo de productos

Se habilitara catadlogo completo
con cadigos, descripcion y unidad

No cumple

No se demuestra la existencia de un catalogo
completo de productos con atributos estructurados
(cédigo, descripcién, unidad, costo, proveedor,
estado). Tampoco se evidencia soporte para
gestion de ciclo de vida, control de stock o
auditoria  de  movimientos. La falta de
documentacion técnica y ejemplos de interfaces o
consultas SQL demuestra que el médulo no esta
implementado con la robustez requerida.

Tipos de documentos

Se parametrizaran tipos de
documentos de ingreso, egreso y
traslado

No cumple

No se detalla la parametrizacién de tipos de
documentos asociados a procesos de inventario
(ingresos, egresos, ajustes o traslados). No se
especifica si el sistema maneja correlativos
automaticos, numeracion controlada o politicas de
aprobacion. Tampoco se menciona la integracion
con contabilidad o presupuesto para la afectaciéon
automatica. La ausencia de definicion de flujos y
estructuras de metadatos impide validar su
cumplimiento técnico.

Secuencias de documentos

Se habilitara control de
numeracién por tipo de documento

No cumple

No se evidencia un sistema de control de
numeracion automatica ni reglas de
secuencialidad por tipo de documento. No se
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describen estructuras que aseguren unicidad,
reinicio por periodo fiscal o control de duplicidad.
Tampoco se menciona integracién con moédulos
contables o de inventario para validacion cruzada.
La ausencia de politicas de numeracién y manejo
de correlativos centralizados demuestra
incumplimiento técnico.

Inventario Fisico o toma fisica

Se integrard modulo para toma
fisica y conciliacion con sistema

No cumple

No se presenta evidencia de un mdédulo para la
toma fisica de inventario que permita la
conciliacion entre existencias reales y registros del
sistema. No se detallan funciones de carga
masiva, control de diferencias o generacion de
actas de ajuste. Tampoco se describen flujos de
autorizacion o uso de dispositivos moviles para
captura de datos. La falta de disefio de procesos y
de integracion con la base de datos principal indica
que el requerimiento no se cumple.

Requerimientos a bodega

Se habilitara solicitud interna con
aprobacién por responsable

No cumple

No se especifica una funcionalidad que permita la
solicitud de materiales o bienes a bodega con un
flujo de aprobaciéon por responsable. No se
mencionan niveles de autorizacion, validaciones
presupuestarias ni trazabilidad del requerimiento.
Tampoco se demuestra interoperabilidad con los
modulos de compras o activos. La falta de
diagramas de flujo y procedimientos
automatizados de aprobacién confirma su
incumplimiento técnico.

Registro de Ingresos

Se permitir4 ingreso por compra,
transferencia o devolucion

No cumple

No se evidencia la existencia de un médulo que
permita registrar ingresos de inventario por
compra, transferencia o devolucion, con soporte
de documentos fuente. No se especifican los tipos
de movimiento, integracién con contabilidad ni
politicas de afectacion automatica de costos.
Tampoco se detalla el manejo de series, lotes o
fechas de vencimiento. La ausencia de evidencias
funcionales y técnicas muestra que este punto no
se cumple.

Registro de Egresos

Se habilitara salida por consumo,
traslado o baja

No cumple

No se presenta informacién sobre el registro de
salidas de inventario por consumo, traslado o baja.
No se describen politicas de control, validacion
contable o documentacién de respaldo. Tampoco
se especifica si existen restricciones de usuario o
control de stock negativo. La carencia de
diagramas de procesos y de configuracién
funcional indica incumplimiento del requerimiento.

Movimientos Internos

Se permitira registro de
movimientos entre bodegas o
unidades

No cumple

No se evidencia la posibilidad de registrar
movimientos entre bodegas o unidades con control
de existencias y trazabilidad documental. No se
describen validaciones automaticas, autorizacion
de traslado ni actualizacion de saldos. Tampoco se
mencionan reportes de movimientos o conciliacion
entre ubicaciones. La falta de soporte técnico y de
documentacion de integracion operativa determina
gue este requerimiento no esta implementado.

Actas Entrega y Recepcion,

Se generaran actas por ingreso,
egreso y transferencia

No cumple

No se presenta evidencia de un proceso
automatizado para la generaciéon de actas por
ingreso, egreso o transferencia de bienes. No se
describen flujos de autorizacién, firmas digitales o
integracion con mdAdulos de compras y
contabilidad. La falta de bitdcoras o auditoria
documental impide garantizar trazabilidad y
validez técnica de los movimientos de inventario.

Ingresos por direccion

Se habilitara reporte por unidad
solicitante o ejecutora

No cumple

No se dispone de reportes automatizados que
consoliden los ingresos por unidad solicitante o
ejecutora. No se detalla estructura de jerarquias
organizacionales ni filtros por dependencia.
Ademéas, no se evidencia integracion con
presupuesto o proyectos, por lo que no es posible
validar la correspondencia entre las areas
solicitantes y los bienes ingresados.

Egresos por direccion

Se permitira control de salidas por
unidad o proyecto

No cumple

No existe documentaciébn o pruebas que
demuestren control de egresos por unidad o
proyecto. El sistema no muestra capacidad de
asociar salidas de inventario a centros de costo,
dependencias o0 programas institucionales.
Tampoco se presentan reportes de consumo ni
mecanismos de aprobacién o justificacion de
egresos, lo que limita la trazabilidad del proceso.
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Ingreso por categoria

Se generaran reportes por tipo de
producto ingresado

No cumple

No se evidencia un mecanismo que permita
generar reportes de ingresos agrupados por tipo
de producto o categoria. No se presentan
estructuras de metadatos o consultas que
relacionen la informacion de ingreso con los
catélogos de productos. La ausencia de esta
funcionalidad impide obtener anélisis de gestién o
control logistico por tipo de bien.

Egresos por categoria

Se habilitara reporte por tipo de
producto egresado

No cumple

No se demuestra la existencia de reportes o
consultas que permitan visualizar egresos de
inventario por categoria de producto. Tampoco se
evidencia integracion con contabilidad o
presupuesto que relacione dichos egresos con
rubros o partidas. La falta de segmentacion por
tipo de producto impide generar indicadores de
consumo o gestion de recursos materiales.

Egresos por solicitante

Se permitira trazabilidad por
funcionario solicitante

No cumple

No se evidencia un mecanismo que permita
asociar de manera directa los egresos de
inventario con los funcionarios solicitantes. No se
detallan flujos de autorizacién ni controles de
responsabilidad individual. La ausencia de
trazabilidad por usuario impide establecer una
relacion verificable entre las solicitudes y la salida
fisica de los bienes, lo que representa una
deficiencia funcional y de control interno.

Kardex Producto

Se integrard historial de
movimientos por producto

No cumple

No se demuestra la existencia de un médulo de
Kardex que registre el historial de movimientos por
producto, incluyendo ingresos, egresos, ajustes y
saldos. Tampoco se presenta evidencia del uso de
métodos de valoracion como PEPS, UEPS o
promedio ponderado. La falta de reportes
dindmicos y célculos automaticos de existencias
evidencia la ausencia de esta funcionalidad
técnica.

Kardex por categoria

Se habilitara reporte consolidado
por tipo de producto

No cumple

No se presenta la posibilidad de generar reportes
consolidados por categoria de producto. No se
evidencia integracion entre el Kardex individual y
una estructura jerarquica de categorias. La
carencia de reportes agregados o consultas SQL
que permitan resumir movimientos por grupo de
productos demuestra que el sistema no cumple
este requerimiento.

Saldos de productos

Se generara reporte de existencia
por bodega y producto

No cumple

No se documenta la existencia de un reporte de
saldos actualizado por bodega y producto. No se
especifican controles de stock, limites minimos o
alertas por desabastecimiento. Tampoco se
evidencia la actualizacién automética de saldos
tras cada movimiento. La falta de sincronizacion
entre el registro fisico y el contable revela un
incumplimiento funcional.

de fecha

Saldos de productos por corte

Se permitird consulta de saldos
histéricos por fecha de corte

No cumple

No se evidencia capacidad del sistema para
consultar saldos histéricos segun una fecha de
corte especifica. No se describen estructuras de
auditoria o bitdcoras que almacenen estados
anteriores de inventario. La ausencia de snapshots
0 registros temporales invalida el cumplimiento
técnico de este requerimiento

Movimientos de stock

Se habilitara registro completo de
entradas, salidas y transferencias
de productos

No cumple

No se demuestra un registro integral de
movimientos de stock que consolide entradas,
salidas y transferencias. No se presentan ejemplos
de reportes de trazabilidad ni mecanismos de
auditoria. Ademas, no se especifica si el sistema
controla duplicidades o inconsistencias entre
bodegas. La falta de evidencia técnica confirma el
incumplimiento.

departamento

Detalle ingresos por fecha y

Se generaran reportes filtrables por
fecha, unidad ejecutora y tipo
de ingreso

No cumple

No se evidencia la existencia de reportes
configurables que permitan filtrar ingresos por
fecha, unidad ejecutora o tipo de ingreso. No se
describen  estructuras de  metadatos  ni
mecanismos de filtrado dindmico. La ausencia de
consultas  histéricas 'y consolidacion  por
departamento impide su validacién técnica.

departamento.

Detalle egresos por fecha y

Se habilitara reporte por unidad
solicitante, fecha y tipo de egreso

No cumple

No se presenta documentacién ni evidencia
funcional que permita generar reportes de egresos
filtrados por unidad solicitante, fecha y tipo de
egreso. No se detalla integracién con los médulos
de contabilidad o presupuesto, ni se mencionan
formatos estandarizados de salida. La falta de
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Cumple /
No cumple

Observacion técnica

trazabilidad y segmentacion impide validar su
cumplimiento operativo y técnico.

MODULO DE GESTION DE
ACTIVOS FIJOS

Se implementara moédulo completo
para control, depreciacion y
trazabilidad de activos

No cumple

No se evidencia la existencia de un médulo integral
que abarque todas las fases del ciclo de vida de
los activos, incluyendo control fisico, depreciacion
automatica y trazabilidad completa. No se
presentan diagramas de arquitectura, esquemas
de base de datos ni pruebas funcionales que
demuestren la interaccion entre los submédulos de
control, contabilidad y patrimonio. Ademas, no se
detalla la metodologia para el célculo de
depreciacion ni se especifica la aplicacion de
normas contables nacionales o internacionales
(NIIF o NICSP), lo que impide validar su
cumplimiento técnico y normativo.

Categorias de activos

Se implementara médulo completo
para control, depreciacion y
trazabilidad de activos

No cumple

No se presenta evidencia de un esquema
jerarquico que permita clasificar los activos por
grupo o naturaleza contable. La descripcion es
genérica y no demuestra la existencia de tablas
maestras, relaciones entre categorias Yy
subcategorias 0 catdlogos  configurables.
Tampoco se establece cdmo se gestionan los
cambios de categoria, revalorizaciones o
reclasificaciones de activos en el sistema.

Subcategorias de activos

Se estructurara clasificacion
jerarquica por tipo de activo

No cumple

No se demuestra una estructura jerarquica ni se
describe como se enlazan las subcategorias con
las categorias principales. No se evidencia
integracion con reportes contables ni filtros en
consultas o Kardex de activos. Esta carencia limita
la capacidad de analisis y la trazabilidad técnica de
los bienes institucionales.

Tipos de transacciones

Se parametrizaran operaciones
como ingreso, baja, transferencia,
revalorizacion

No cumple

No se detalla la parametrizacion de operaciones
como ingreso, baja, transferencia o revalorizacion.
No existen evidencias de flujos de aprobacién,
controles por rol o bitacoras autométicas de
movimientos. Tampoco se menciona si el sistema
soporta integraciones automaticas con
contabilidad o inventario para reflejar los cambios
en el valor y estado de los activos.

Activos Fijos

Se habilitara registro técnico y
contable de activos institucionales

No cumple

No se proporciona evidencia del registro técnico y
contable de los activos institucionales, ni del
manejo de informacién clave como ubicacion,
responsable, valor residual, o fecha de
adquisiciéon. No se observa integracién con los
modulos de presupuesto y contabilidad, por lo que
no se garantiza la consistencia en los asientos
contables ni en los reportes financieros.

Tabla depreciacién

Se integrara célculo automatico
conforme normativa contable

No cumple

No se presenta un modelo de célculo
automatizado de depreciacién alineado a la
normativa contable ecuatoriana o internacional. No
se evidencia si el sistema admite diferentes
métodos de depreciacion (lineal, acelerada, por
componentes) ni si genera reportes de control y
auditoria. La ausencia de algoritmos de célculo y
trazabilidad contable impide verificar la exactitud y
consistencia de los valores depreciados.

Bienes sujetos a control

Se permitird marcar activos
criticos para seguimiento especial

No cumple

No se evidencia una funcionalidad especifica que
permita identificar y marcar activos criticos para un
seguimiento diferenciado. Tampoco se detalla la
existencia de criterios técnicos de priorizacién o
alertas automatizadas que adviertan sobre
movimientos, bajas o depreciaciones irregulares
de dichos bienes. La ausencia de una légica de
priorizacion dentro del médulo impide asegurar el
cumplimiento operativo de este requisito.

Custodios

Se habilitara asignacion de
responsables por activo

No cumple

No se demuestra la existencia de un mecanismo
automatizado de asignacién de custodios por
activo ni la trazabilidad de los cambios de
responsable. No se describen flujos de
aprobacién, bitacoras de entrega-recepcion ni
integraciones con los médulos de talento humano
o activos fijos. Esta falta de integracion
compromete el control patrimonial y la trazabilidad
de los bienes asignados.

Propiedades de activos

Se permitira registrar atributos
técnicos y componentes asociados

No cumple

No se presenta un registro detallado de atributos
técnicos, tales como marca, modelo, nimero de
serie, ubicacion fisica o vida Util. Tampoco se
especifica si los campos son personalizables o si
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existe control de versiones en las modificaciones.
La falta de definicion técnica y de soporte en la
estructura de base de datos limita la capacidad de
control y seguimiento del activo.

Componentes de activos

Se habilitara funcion para replicar
activos similares con edicion
individual

No cumple

No se describe una funcién que permita replicar
activos similares o agrupar componentes
secundarios bajo un activo principal. No hay
evidencia de una relacion padre-hijo en la
estructura de datos ni de mecanismos de edicion
individual posterior. La ausencia de esta
funcionalidad impide la gestibn de activos
complejos o compuestos.

Baja de bienes

Se integrara proceso de baja con
validacion contable y documental

No cumple

No se documenta un flujo de baja de bienes que
integre controles contables y documentales. No se
evidencia validacién automatica con contabilidad,
generacién de actas de baja ni registro de
justificaciones o aprobaciones. La falta de
conexién con el médulo contable y la inexistencia
de trazabilidad documental limitan la transparencia
y control del proceso.

Duplicar activos

Se habilitara funcién para replicar
activos similares con edicién
individual

No cumple

No se evidencia una funcién que permita replicar
activos existentes conservando su estructura de
atributos técnicos y contables, ni la capacidad de
edicion individual posterior. Tampoco se presenta
documentaciéon técnica sobre el manejo de
identificadores Unicos, nireglas de duplicacién que
eviten la creacion de registros inconsistentes o
duplicados dentro del inventario.

Transferencias de bienes

Se permitira traslado entre
custodios, unidades o ubicaciones

No cumple

No se demuestra un flujo automatizado que
permita trasladar bienes entre custodios, unidades
o ubicaciones con control documental y validacién
contable. La propuesta no detalla mecanismos de
aprobacién, actas de entrega-recepcién, ni
registros de trazabilidad que aseguren el control
patrimonial durante el proceso de transferencia.

Certificados de posesién de
bienes

Se generaran certificados por
activo y custodio

No cumple

No se presenta evidencia de la generacion de
certificados de posesion individuales por activo y
custodio. Tampoco se especifica la existencia de
plantilas  dindmicas, firmas digitales o
integraciones con los registros de talento humano
para validar la responsabilidad del custodio.

Valoracion de activos
departamento o direccion

por

Se habilitara reporte de valor
contable y fisico por unidad
organizacional

No cumple

No se demuestra la existencia de reportes que
consoliden el valor contable y fisico de los activos
por unidad organizacional. La falta de definicion de
filtros, criterios de valoracion o métodos de
agrupacion limita la posibilidad de generar
reportes financieros o de control interno precisos.

Revalorizacion de activos

Se integrard moédulo para
actualizacién de valores conforme
normativa

No cumple

No se detalla un procedimiento técnico o
normativo para la revalorizacién de activos. No se
evidencia la aplicacion de indices de ajuste,
aprobacién contable ni la generacién automatica
de asientos de revalorizacion. Esta omision impide
garantizar el cumplimiento de las normas
contables aplicables y la transparencia en la
gestion patrimonial.

Activos por custodio

Se generara listado por
responsable con filtros por estado
y ubicacion

No cumple

No se proporciona evidencia de un reporte filtrable
que relacione activos con su custodio, estado o
ubicacién. Tampoco se demuestra integracién con
los médulos de talento humano o inventario para
sincronizar cambios en custodios o ubicaciones.
Esta carencia limita la trazabilidad y dificulta los
procesos de auditoria interna.

Activos  Total

Categoria

Depreciacion

Se habilitara reporte de activos
depreciados por tipo

No cumple

No se evidencia la existencia de un reporte que
consolide la depreciacion acumulada de los
activos por categoria. Tampoco se especifica la
estructura de los célculos, los parametros
utilizados (método, tasa, fecha de inicio), ni la
integracion con el médulo contable para reflejar los
valores depreciados. La falta de esta funcionalidad
impide verificar la correcta aplicacion de los
criterios técnicos y contables en la gestion de
activos fijos.

Acta de entrega recepcion

Se generaran actas por ingreso,
traslado y baja

No cumple

No se presenta evidencia de la generacion
automatizada de actas para ingreso, traslado o
baja de bienes. No se detalla si dichas actas
incluyen datos validados del custodio, ubicacién,
nimero de serie o firma electronica. Ademas, no
se indica si el sistema genera correlativos o
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No cumple

Observacion técnica

conserva un histérico digital para auditoria, lo que
limita la trazabilidad documental y el control
patrimonial.

Entrega Inicial del bien

individual y Agrupado Se permitira registro por unidad o

lote con trazabilidad No cumple

No se describe un procedimiento técnico para el
registro de entregas iniciales de bienes, ni
individual ni por lote. No se menciona si el sistema
permite agrupar activos con caracteristicas
comunes, ni como se gestionan los atributos
individuales dentro de los grupos. Esta falta de
definicibn operativa y técnica compromete la
precision del inventario inicial y la trazabilidad de
los bienes.

Impreso de etiquetas con

e Se integrara generacion de
caédigo barras 9 9

etiquetas para identificacion fisica No cumple

No se evidencia la existencia de una funcionalidad
integrada para la generacién e impresion de
etiquetas con cédigos de barras Gnicos por activo.
Tampoco se especifica si el sistema utiliza
estandares reconocidos (por ejemplo, Code 128,
QR 0 GS1) ni si estéa integrado con dispositivos de
lectura para la identificacion fisica en campo. La
ausencia de esta funcionalidad limita el control
fisico de los activos y su trazabilidad durante
auditorias o inventarios.

Listado de activos por custodio,
categoria, fechas de ingreso,
fechas de baja, estado fisico,
departamento, proveedor

Se habilitara reporte consolidado

con filtros mdltiples No cumple

No se presenta evidencia de wun reporte
consolidado que integre los filtros mudltiples
solicitados (custodio, categoria, fechas, estado,
ubicacion y proveedor). Tampoco se detalla si el
sistema cuenta con capacidades de filtrado
dindmico, exportacion o segmentacion de
informacién para auditoria. La falta de reportes
paramétricos limita la trazabilidad operativa y el
control administrativo de los activos.

Depreciacion de activos 'y

contabilizacion. Se integrara con contabilidad para

> e No cumple
afectacién automatica p

No se evidencia una integraciéon automatica entre
el calculo de depreciaciones y el médulo contable.
No se especifica la generacién de asientos
automaticos ni la aplicacion de métodos
reconocidos (lineal, acelerado u otros). La omisién
de esta funcionalidad impide garantizar la
actualizacién contable oportuna y la consistencia
financiera de los activos.

MODULO DE GESTION DE | Seimplementara mddulo completo
TESORERIA para pagos, recaudacion y No cumple
conciliacién

No se demuestra la existencia de un modulo
integral que abarque pagos, recaudacion y
conciliaciones. Tampoco se detallan los flujos de
aprobacion, control presupuestario ni validaciones
cruzadas con contabilidad. La descripciéon general
es insuficiente para acreditar un cumplimiento
técnico funcional.

Proveedores Se habilitara registro, clasificacion

y seguimiento de proveedores No cumple

No se detalla un registro estructurado con
clasificacion por tipo, condicion de pago,
retenciones o historial transaccional. No se
evidencia trazabilidad con médulos de contabilidad
o tesoreria. Esta falta de integracion reduce la
confiabilidad de la informacion financiera y de
pagos

Transferencias SPI  Pagos
(proveedores, nomina,
decimos, retenciones
judiciales)

Se integrara con sistema bancario

para pagos automatizados No cumple

No se presenta evidencia de integracion real con
plataformas bancarias mediante SPI u otros
canales de pago electrénico. No se detalla la
generacion de archivos XML o TXT conforme a
estandares del sistema financiero ecuatoriano ni
los protocolos de validacion o retorno de
confirmaciones. La ausencia de esta funcionalidad
limita la automatizacién y control de los procesos
de pago institucionales.

Se permitird generacion,
aprobacién y seguimiento de No cumple
ordenes

Ordenes de pago

No se evidencia una descripciéon técnica que
garantice la existencia de un flujo estructurado de
generacion, aprobacion y seguimiento de érdenes
de pago. No se detallan los niveles de
autorizacion, validaciones contables, ni la
interoperabilidad con el médulo de tesoreria y
presupuesto. Ademdas, no se menciona si el
sistema maneja consecutivos automaticos,
estados de las érdenes o integracion con control
presupuestario, lo que impide verificar su
trazabilidad financiera.

Se habilitard médulo para registro
Pdlizas y Garantias y control de garantias No cumple
contractuales

No se especifica un mecanismo de gestion integral
de podlizas o garantias contractuales. Falta
informacién sobre la vinculaciéon con contratos,
fechas de vigencia, tipos de garantia, alertas
automaticas _por  vencimiento 0 reportes
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Observacion técnica

consolidados. Sin estas caracteristicas técnicas, el
sistema no garantiza el control ni la trazabilidad
documental requerida por los procesos
administrativos y financieros.

Retenciones a proveedor

Se integrara célculo y registro de
retenciones conforme normativa

No cumple

No se presentan evidencias de integracion con
tablas tributarias actualizadas ni de un calculo
automatizado de retenciones conforme a las
disposiciones del Servicio de Rentas Internas
(SRI). Tampoco se menciona la generacion de
comprobantes electrénicos, la afectacion contable
automatica o la conciliacion con pagos. Esta
omision afecta la confiabilidad tributaria y la
consistencia contable.

Generar el detalle de pagos
generales

Se generaran reportes por
proveedor, rubro y fecha

No cumple

No se detalla la estructura del reporte ni los filtros
técnicos (por proveedor, rubro, fecha o estado).
Tampoco se especifica si el sistema permite la
exportacion a formatos estandar como Excel o
PDF, ni si el reporte se alimenta en tiempo real
desde el moédulo de tesoreria. La ausencia de
estos detalles impide validar la existencia de un
reporte funcional y auditable.

Resumen de pagos

Se habilitara consolidado por
periodo, tipo y fuente

No cumple

No existe evidencia de un consolidado de pagos
parametrizable que muestre informacién agrupada
por periodo, tipo y fuente de financiamiento.
Tampoco se describe la capacidad de conciliacion
con registros contables o presupuestarios. La falta
de integraciéon intermodular y de reportes
financieros automaéticos limita la utilidad del
sistema para el seguimiento presupuestario global.

Recaudacion por asignaciones
de gobierno central

Se permitira registro y conciliacion
de ingresos por transferencias
estatales

No cumple

No se demuestra un proceso técnico de registro y
conciliacion de ingresos provenientes de
transferencias estatales. No se detalla la
estructura contable asociada, las fuentes de
financiamiento, ni los mecanismos automaticos de
validacion o conciliaciéon bancaria. Esta carencia
técnica impide garantizar la correcta trazabilidad
de los fondos del gobierno central dentro del
sistema financiero institucional.

Recaudacion por servicios

Se integrara con médulo comercial
para conciliacién automatica

No cumple

No se evidencia una integracion técnica
comprobable entre el mddulo comercial y el
modulo financiero que permita la conciliacion
automatica de los valores recaudados. No se
describen mecanismos de sincronizacion de datos
en tiempo real, ni procesos de validacién cruzada
entre facturacion, cuentas por cobrar y tesoreria.
La ausencia de arquitectura de interoperabilidad
(por ejemplo, APIs o colas de eventos) limita la
posibilidad de conciliaciones automaticas y
consistentes.

Recaudacion parte diario

Se generara reporte diario por
recaudador, medio de pago y
rubro

No cumple

No se demuestra la existencia de un proceso
automatizado para generar reportes diarios de
recaudacion por recaudador, medio de pago y
rubro. No se especifica si el sistema dispone de
cierres  por turnos, validaciones  contra
movimientos de caja o0 exportacion a formatos
estandar. Sin un flujo automatizado de parte diario,
se reduce la capacidad de control operativo y
conciliacién oportuna de ingresos.

Puntos de emision

Se habilitara configuracion de
puntos fisicos y virtuales de
emision

No cumple

No se presenta un esquema técnico que garantice
la configuracién de puntos fisicos y virtuales de
emision. Tampoco se mencionan aspectos
esenciales como control de numeracion,
asignacion por usuario 0 integracion con
comprobantes electrénicos del SRI. La falta de
detalle impide validar que el sistema cumpla con
los requisitos de trazabilidad fiscal y operativa.

Sesiones de venta

Se permitird control por jornada,
usuario y punto de atencién

No cumple

No se detalla un mecanismo de control por
jornada, usuario y punto de atencién. No se
describe la apertura y cierre de sesion, los
registros de transacciones por usuario o los
controles de duplicidad. Sin estos componentes
técnicos, no puede garantizarse la integridad de la
informacién diaria de ventas ni el control de los
flujos de efectivo por operador.

Cierre de caja

Se integrara proceso de cierre con
validacion de ingresos y egresos

No cumple

No se evidencia un proceso formal de cierre con
validaciones automaticas entre ingresos, egresos,
medios de pago y saldo final. Tampoco se
especifica si el sistema genera arqueos, reportes
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N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

Observacion técnica

de diferencias o registros firmados
electrénicamente. La carencia de un cierre
parametrizable impide verificar la integridad
financiera y contable al final de cada jornada.

Faltantes y sobrante Se habilitara registro y analisis de

) ; - No cumple
diferencias por sesion

No se evidencia la existencia de un mecanismo
técnico que permita registrar, analizar y conciliar
diferencias entre los montos recaudados y los
declarados por sesiobn. No se describen
validaciones automaticas entre el sistema de
recaudacion, el modulo de caja y los extractos
bancarios. Tampoco se detallan reportes de
desviaciones o alarmas por discrepancias. Esta
ausencia limita la capacidad de control interno y
auditoria operativa sobre la gestion diaria de
cobros.

Recaudacion por recaudador Se generara reporte por usuario,

fecha y medio de pago No cumple

No se presenta una estructura técnica que
garantice la generacion de reportes automaticos
por usuario, fecha y medio de pago. No se
especifica si los reportes son en tiempo real ni si
pueden cruzarse con los registros del sistema de
caja o del moédulo financiero. La falta de
integraciéon de datos de recaudadores impide
realizar un seguimiento transparente y auditable
de los ingresos por responsable.

Recaudacion por forma de

Se permitird andlisis por efectivo,
pago

cheque, tarjeta, transferencia No cumple

No se evidencia un componente que permita
segmentar la recaudacion segun el tipo de medio
utilizado (efectivo, cheque, transferencia, tarjeta).
No se detalla si el sistema posee conciliacion
automatica con entidades bancarias o validacién
contra comprobantes electrénicos. La omision de
estos procesos impide garantizar una trazabilidad
precisa y un control efectivo del flujo de ingresos
por método de pago.

Ventas por categoria (modulo) Se habilitara reporte por tipo de

L No cumple
servicio o producto

No se demuestra que el sistema pueda generar
reportes dinamicos de ventas clasificadas por tipo
de servicio o producto. Tampoco se describen
estructuras de datos que soporten una
categorizacion modular ni se menciona la
integracion con el moédulo comercial o de
facturacion. Esta falta de disefio limita la
capacidad analitica para evaluar el rendimiento
por rubro o linea de negocio.

Ventas por fechas Se generara reporte por periodo,

rubro y punto de emisién No cumple

No se presenta evidencia técnica de que el
sistema pueda generar reportes por periodo, rubro
y punto de emisiéon. No se mencionan filtros
parametrizables, opciones de exportacién o
conciliacién con registros de facturacion. Sin estas
funcionalidades, no se garantiza la consistencia
temporal de los reportes ni su utilidad para andlisis
de tendencias o cierres financieros.

Parte diario Se integrara consolidado diario de

- No cumple
ventas, pagos y movimientos P

No se detalla la integraciéon de un consolidado
diario que unifiqgue ventas, pagos y movimientos
en un solo flujo automatizado. No se mencionan
procesos de validacion, conciliacion con caja ni
generacion de reportes de cierre diario firmados
electronicamente. La falta de este componente
debilita el control financiero operativo y el
cumplimiento de buenas practicas de auditoria.

SEGURIDAD Y AUDITORIA
No cumple

El sistema deberd contar con
caracteristicas de seguridad
basado en SO 27001 vy
OWASP vy la posibilidad de
unirse a una plataforma tipo
Directorio Activo.

Se implementara seguridad
conforme 1SO 27001 y OWASP,
con opcién de integracion a
Directorio Activo

No cumple

No se evidencia documentacién técnica ni
certificaciones que acrediten la adopcion de los
controles establecidos en la norma ISO/IEC
27001, tales como gestion de riesgos, politicas de
acceso, o controles de seguridad fisica y l6gica.
Tampoco se detalla la implementacién de
practicas OWASP, como mitigacion de
vulnerabilidades en autenticacion, inyeccion de
cédigo o manejo de sesiones. Adicionalmente, no
se presenta evidencia de integracion real o
capacidad de federacién con plataformas de
autenticacion centralizadas como Active Directory,
LDAP u OpenIiD Connect, lo que limita el
cumplimiento de los requisitos de interoperabilidad
y control de identidad institucional.
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s . Cumple /
N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente p
No cumple
No se muestra un modelo de control de acceso
granular basado en roles (RBAC) que permita
restringir acciones especificas dentro de cada
. . médulo. Tampoco se evidencia un sistema de
Poseer seguridad a nivel I L . . -
o ] . Se habilitara control por rol, auditoria que registre accesos, intentos fallidos,
aplicativo-usuario con médulos , o - ; - = L
auditables madulo y accion con trazabilidad No cumple | cambios de configuracion o actividades
’ completa administrativas. Sin un disefio de permisos por rol,
accion y modulo, el sistema no garantiza la
trazabilidad requerida ni el principio de minimo
privilegio establecido en los estandares de
seguridad de la informacién.
No se detalla la existencia de un registro de
. . . auditoria (log) con trazabilidad completa de
El  sistema debe incluir . - - e
; ] operaciones criticas como creacién, modificacién
seguridades de acceso a nivel L ; ; .

2 . o eliminacién de datos sensibles, ni la capacidad
de proceso y actividad, asi de filtrar por usuario, fecha, médulo o tipo de
como también debe mantener | Se integrara auditoria de . P ! e up

] ; . ) accion. Tampoco se especifica si los registros se
un registro detallado para | transacciones criticas con filtros No cumple ' >
LS . - - almacenan de forma inmutable, cifrada y con
auditoria de las transacciones | por usuario, fecha y médulo -
criticas control_ de acceso. La ausencia d_e estos
h . mecanismos compromete la capacidad de
realizadas en el sistema > e L
deteccion de incidentes, la rendicién de cuentas y
el cumplimiento de normativas de seguridad y
auditoria informética.
Si cumple

C. INFRAESTRUCTURA Y
REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS MINIMOS
Las caracteristicas
tecnoldgicas del Software que
debera incluir el proponente en
su oferta seran todas aquellas
que permitan el correcto
funcionamiento de los
aplicativos ofertados en su
integralidad acorde ala realidad
de las Empresas Publicas
beneficiarias y los niveles
transaccionales estimados.
Nota:

El oferente debera presentar el
detalle de cumplimiento de
cada uno de los requerimientos
de las especificaciones
técnicas en un documento
independiente 'y con las
respectivas justificaciones.

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos puede considerarse
cumplido, ya que la propuesta describe una
arquitectura de soluciéon robusta, moderna y
alineada con las mejores practicas de
implementacién en entornos de nube empresarial.
Aunque no se presenta evidencia material de
pruebas ni documentacion complementaria, los
elementos técnicos descritos constituyen una base
sélida para suponer viabilidad técnica y
cumplimiento funcional.

La arquitectura planteada se basa en un modelo
de microservicios orquestado en Amazon Elastic
Kubernetes Service (EKS), con empaquetamiento
modular mediante contenedores Docker 'y
administraciéon automatizada con Terraform y
Helm. Este enfoque permite un despliegue
reproducible, trazable y auditable, asegurando
independencia operativa entre las empresas
publicas beneficiarias mediante el uso de
namespaces dedicados. Ademas, se plantea
escalabilidad horizontal y vertical controlada a
través de métricas de demanda (Horizontal y
Vertical Pod Autoscaler), lo que garantiza una
respuesta Optima ante variaciones en la carga
transaccional.

La propuesta también incorpora mecanismos
avanzados de seguridad y confiabilidad: cifrado de
extremo a extremo bajo el estandar TLS 1.3,
cifrado en reposo con algoritmos AES-256, gestion
de llaves con AWS Key Management Service
(KMS) y politicas de control de acceso basadas en
roles (RBAC) integradas con el servicio de
identidad IAM de AWS. La segregacion de redes
mediante Network Policies y la replicacion de
nodos en miultiples zonas de disponibilidad
aseguran alta disponibilidad (HA) y tolerancia a
fallos, mientras gque los respaldos automaticos y la
estrategia de recuperacion ante desastres
(Disaster Recovery) con objetivos de recuperacion
(RPO = 15 minutos, RTO < 1 hora) fortalecen la
resiliencia del sistema.

Desde el punto de vista operativo, se evidencia la
integracion de herramientas de observabilidad
empresarial como Prometheus, Grafana y
Loki/ELK para monitoreo de métricas, logs y
alertas, lo que permitiria un control continuo del
rendimiento y la deteccién proactiva de anomalias.
En términos de gestion de configuracion y
seguridad, la utilizacion de AWS Secrets Manager
y ConfigMaps  proporciona  administracién
centralizada y segura de parametros de
despliegue. Finalmente, el enfoque DevSecOps
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Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

con pipelines CI/CD implementados en GitLab CI
o Jenkins introduce automatizacién en el ciclo de
desarrollo, pruebas y despliegue, minimizando
errores humanos y reduciendo los tiempos de
entrega.

Aunque el documento no presenta diagramas ni
pruebas de carga que certifiquen el rendimiento
real de la solucién, la descripciéon técnica
propuesta es coherente con los estandares de
infraestructura moderna, cumple los principios de
escalabilidad,  disponibilidad,  seguridad Yy
modularidad requeridos, y esta alineada con las
mejores préacticas internacionales en
implementacion de sistemas distribuidos sobre
entornos cloud. Por ello, se puede concluir que la
oferta cumple técnicamente con los
requerimientos minimos de infraestructura,
siendo recomendable solicitar durante la ejecucién
del contrato la evidencia operativa de la
configuracién (laC, diagramas de red, monitoreo
activo y planes de respaldo validados) para
consolidar su validacién documental.

8.1 ARQUITECTURA DE LA Si cumple
SOLUCION

Si cumple El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos puede  considerarse
cumplido, ya que la propuesta describe una
arquitectura de solucién robusta, moderna y
alineada con las mejores practicas de
implementacién en entornos de nube empresarial.
Aunque no se presenta evidencia material de
pruebas ni documentacién complementaria, los
elementos técnicos descritos constituyen una base
sélida para suponer viabilidad técnica y
cumplimiento funcional.

La arquitectura planteada se basa en un modelo
de microservicios orquestado en Amazon Elastic
Kubernetes Service (EKS), con empaquetamiento
modular mediante contenedores Docker 'y
administracion automatizada con Terraform y
Helm. Este enfoque permite un despliegue
reproducible, trazable y auditable, asegurando
independencia operativa entre las empresas
publicas beneficiarias mediante el uso de
namespaces dedicados. Ademas, se plantea
Instalacion escalabilidad horizontal y vertical controlada a
través de métricas de demanda (Horizontal y
Vertical Pod Autoscaler), lo que garantiza una

Detallar el Software Ofertado, respuesta Optima ante variaciones en la carga
incluyendo todos los médulos y transaccional.

componentes necesarios. En La propuesta también incorpora mecanismos
caso de requerirse avanzados de seguridad y confiabilidad: cifrado de
licenciamientos adicionales el extremo a extremo bajo el estdndar TLS 1.3,
Proveedor debe garantizar cifrado en reposo con algoritmos AES-256, gestion
dichos recursos para una de llaves con AWS Key Management Service
correcta operacion (KMS) y politicas de control de acceso basadas en

roles (RBAC) integradas con el servicio de
identidad IAM de AWS. La segregacion de redes
mediante Network Policies y la replicacion de
nodos en multiples zonas de disponibilidad
aseguran alta disponibilidad (HA) y tolerancia a
fallos, mientras gque los respaldos automaticos y la
estrategia de recuperaciéon ante desastres
(Disaster Recovery) con objetivos de recuperacion
(RPO = 15 minutos, RTO < 1 hora) fortalecen la
resiliencia del sistema.

Desde el punto de vista operativo, se evidencia la
integracion de herramientas de observabilidad
empresarial como Prometheus, Grafana vy
Loki/ELK para monitoreo de meétricas, logs y
alertas, lo que permitiria un control continuo del
rendimiento y la deteccién proactiva de anomalias.
En términos de gestion de configuracion y
seguridad, la utilizacion de AWS Secrets Manager
y ConfigMaps proporciona  administracion
centralizada y segura de pardmetros de
despliegue. Finalmente, el enfoque DevSecOps
con pipelines CI/CD implementados en GitLab CI

%
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Cumple /
No cumple

Observacion técnica

o Jenkins introduce automatizacion en el ciclo de
desarrollo, pruebas y despliegue, minimizando
errores humanos y reduciendo los tiempos de
entrega.

Aunque el documento no presenta diagramas ni
pruebas de carga que certifiquen el rendimiento
real de la solucién, la descripcion técnica
propuesta es coherente con los estandares de
infraestructura moderna, cumple los principios de
escalabilidad, disponibilidad, seguridad vy
modularidad requeridos, y esta alineada con las
mejores practicas internacionales en
implementacion de sistemas distribuidos sobre
entornos cloud. Por ello, se puede concluir que la
oferta cumple técnicamente con los
requerimientos minimos de infraestructura, siendo
recomendable solicitar durante la ejecuciéon del
contrato la evidencia operativa de la configuracién
(laC, diagramas de red, monitoreo activo y planes
de respaldo validados) para consolidar su
validacion documental.

ENMIENDA NRO.

Si cumple

Despliegue modular en
contenedores
Docker/Podsman

Cada modulo sera
empaquetado en
contenedores
independientes para
garantizar portabilidad,
consistencia y

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Orquestacion en
Kubernetes con
namespaces dedicados
por EP

Se implementara
orquestacion en AWS
EKS, con namespaces
aislados por EP para
garantizar independencia
funcional y administrativa

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Ingress Controllers con
balanceo de cargay TLS

Se configuraran
controladores de ingreso

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
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Observacion técnica

con certificados TLS y balanceadores
en AWS

que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Escalabilidad automatica
(HPAIVPA)

Se habilitara
escalabilidad horizontal y
vertical en AWS EKS
segln demanda de cada
EP

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Gestion de secretos y
configuracion centralizada
(Secrets y ConfigMaps)

Se administraran
secretos y
configuraciones mediante
AWS Secrets Manager y
ConfigMaps en EKS

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.
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Monitoreo y autorecuperacion
de servicios
(liveness/readiness

probes)

Se integraran probes de
salud y recuperacion
automatica en cada
contenedor desplegado

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Infraestructura en nube:
AWS EKS con nodos en
multiples zonas

Se utilizara
exclusivamente Amazon
Elastic Kubernetes
Service (EKS), con
nodos distribuidos en
zonas de alta
disponibilidad

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Bases de datos
gestionadas:
PostgreSQL/MySQL en
Amazon RDS

Se implementara
Amazon RDS con
réplicas, failover
automatico y cifrado
nativo

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
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pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Almacenamiento seguro y
escalable: Amazon S3

Se utilizard Amazon S3
con cifrado AES-256,
versionamiento y
politicas de acceso por
EP

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Escaneo de imagenes de
contenedores (Trivy, Clair,
Anchore)

Se aplicara escaneo
automatico de
vulnerabilidades en cada
imagen antes del
despliegue

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Politicas de red (Network
Policies) por EP

Se configuraran politicas
de red en Kubernetes
para aislar servicios y
bases de datos por EP

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politcas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
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seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Roles y permisos (RBAC)
integrados con IAM de
AWS

Se implementara control
granular de accesos
mediante RBAC y AWS
1AM

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Cifrado extremo a extremo:
TLS 1.3, AES-256, HSM

Se garantizara cifrado de
datos en transito y
reposo, con gestion de
llaves mediante AWS
KMS/HSM

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Alta disponibilidad (HA)
con nodos replicados

Se desplegaran nodos en
multiples zonas con
balanceadores
redundantes en AWS

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politcas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
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cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Backups automatizados:
snapshots y
versionamiento

Se habilitaran respaldos
automaticos de bases de
datos y volumenes
persistentes en AWS

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Disaster Recovery (DR)
con cluster secundario

Se definird DR en regién
secundaria de AWS con
RPO <15 miny RTO<1
hora

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Monitoreo avanzado:
Prometheus + Grafana,
Loki/ELK

Se integraran métricas,
logs y alertas con
Prometheus, Grafana y
Loki en AWS

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.
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Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Administracién integral de
infraestructura por el
oferente

AGILEDEPLOY S.A.
asumira la administracion
completa de
infraestructura, seguridad
y soporte

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Designacion de puntos de
contacto por cada EP

Se coordinara con cada
EP para definir roles
internos de validacion y
acceso

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Infraestructura as Code
(laC): Terraform, Helm,
Ansible

Se utilizara Terraform y
Helm Charts para
despliegues
reproducibles y
auditables en AWS

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra_monitoreo centralizado con Prometheus,
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Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Arquitectura basada en
microservicios

Se desarrollara sistema
modular con
microservicios
desacoplados por
funcionalidad

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Escalabilidad horizontal
para nuevas EPs

La solucién permitira
incorporar nuevas EPs
sin afectar la operacion
actual

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Integracion con servicios
modernos de AWS:
Lambda, Kinesis,
SageMaker

Se proyecta integracion
con AWS Lambda,
Amazon Kinesis y
SageMaker para
procesos event-driven,
streaming y analitica
predictiva

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
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Observacion técnica

tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Si cumple

Se implementaran
DevSecOps y CI/CD: pipelines de integracion
GitLab Cl, Jenkins, GitHub continua con escaneo de
Actions seguridad y despliegue
automatizado

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Si cumple

ENMIENDA NRO. 6 -
MIGRACION DE DATOS
INSTITUCIONALES

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Si cumple

Si cumple

Tipo de licenciamiento Si cumple

Licencia GNU AGPL (GNU
Affero General Public License),
licencia de software libre y de
cédigo abierto; o,
Licenciamiento anual del
Software Ofertado

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.
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Licenciamiento anual de
sistemas operativos y bases de
datos necesarios para su
operacion en la version que se
considere en la propuesta y
garantice su correcto
funcionamiento

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Tipo Solucién

La solucién propuesta debera
ser compatible para ser
instalada en servidores
virtuales y en alta
disponibilidad.

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Escalabilidad

La solucién propuesta debera
ser escalable mediante un
disefio modular para adaptarse
a crecimientos de utilizacion o
de inclusion de mas
plataformas

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Disponibilidad

La solucién propuesta debera
tener la capacidad de permitir
ser instalada en alta

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
gue la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
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disponibilidad y garantizar su
disponibilidad (24x7x365)

y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Arquitectura de alta
disponibilidad.

La solucion deberd estar
implementada con redundancia
activa — pasiva con el detalle de
los mecanismos respaldo y el
procedimiento para su
restauracion

Especificar como la solucién
cumple la posibilidad de
implementar nativamente
escenarios de alta
Disponibilidad (mediante
clustering) incluido.

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafana y Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Diagrama de la arquitectura

La solucién propuesta debera
contar dentro de su
documentacién, un diagrama

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnolégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestién automatizada mediante Terraform y Helm.
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técnico de la arquitectura que
incluya comunicaciones de red
y reglas que permitan la
administracion de plataformas-
servidores remotos conectados
a través de un firewall, DMZ,
etc.

Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Diagrama de la arquitectura

La solucién propuesta debera
contar dentro de su
documentacion con una lista de
todos los puertos y protocolos
utilizados por la solucion asi
como una descripcion del uso
de cada uno de ellos y sus
protocolos

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La soluciéon incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Numero de
caracteristicas
correcta operacion

servidores 'y
para una

Especificar

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Sistemas operativos

Especificar

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
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en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacién ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecuciéon la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Motor de bases de datos

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucién incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracién segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
pardmetros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Si cumple

El componente de infraestructura y requerimientos
tecnoldégicos minimos se considera cumplido, ya
que la propuesta presenta una arquitectura
moderna basada en microservicios desplegados
en Amazon EKS, con contenedores Docker y
gestion automatizada mediante Terraform y Helm.
Este enfoque garantiza modularidad, escalabilidad
y aislamiento operativo entre las empresas
publicas beneficiarias.

La solucion incluye mecanismos avanzados de
seguridad y alta disponibilidad, como cifrado TLS
1.3 y AES-256, control de accesos con IAM y
RBAC, politicas de red aisladas, respaldo
automatico y recuperacion ante desastres con
tiempos de recuperacion definidos. Ademas,
integra monitoreo centralizado con Prometheus,
Grafanay Loki, junto con administracion segura de
configuraciones mediante Secrets Manager.

Si bien no se aporta evidencia documental o
pruebas operativas, la arquitectura propuesta
cumple con los estandares técnicos actuales de
infraestructura en nube, asegurando rendimiento,
seguridad y escalabilidad. Se recomienda validar
en ejecucion la configuracion efectiva y los
parametros de desempefio para consolidar su
cumplimiento operativo.

Base de datos relacional o
similar, especificar

Software  adicionales  para
correcta operacion de la
aplicacion

Especificar

ENMIENDA NRO. 6 -
MIGRACION DE DATOS
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INSTITUCIONALES

Presentacion de Plan de
Migracion de Datos (PMD)

Se entregara un PMD
detallado con estrategia,
fases, cronograma y
herramientas ETL
modernas

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
médulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politcas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitacoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validaciéon final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Estrategia de migracion:
Big Bang,
Incremental/Faseada,
Pilotos previos

Se propondra estrategia
6ptima en sesiones
iniciales, priorizando
enfoque incremental y
piloto validado

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.
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Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
médulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucién esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacién final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Fases del plan: andlisis,
mapeo, transformacion,
pruebas, validacion, corte

Se ejecutaran todas las
fases con participacion
de usuarios clave y
ambientes preproductivos

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracion requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validacién. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
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modulos criticos como facturacion,
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

cartera y

Gestion de riesgos:
contingencias, rollback,
validacion

Se incluiran
procedimientos de
contingencia y
recuperacion ante fallas
de integridad o
consistencia

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacion, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucién esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.
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En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizaciéon.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Aplicacién de metodologias
reconocidas: DMM,
ETL/ELT, TDWI,
PMBOK/PRINCE?2

Se aplicaran
metodologias
internacionales
adaptadas al contexto
institucional de cada EP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y minimizaciéon.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacién y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacién real de los procesos de migracién ni
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ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacién final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Validacion y limpieza de
datos: duplicados,
inconsistencias

Se ejecutara depuracion
y normalizacién de datos
con reportes de calidad
por EP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccién de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politcas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y minimizacién.  Sin  bitacoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversién y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.
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Normalizacién de formatos
y codificaciéon

Se estandarizaran
campos como
direcciones, categorias,
catélogos y claves
catastrales

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validaciéon. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccién de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y minimizacién.  Sin  bitacoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacién real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Pruebas de reconciliacién:
facturacion, cartera,
contabilidad

Se realizaran pruebas
cruzadas para garantizar
consistencia entre
madulos y registros

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
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origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validaciéon. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucién esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacién final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Auditoria de procesos con
bitacoras y reportes

Se generaran logs
detallados por carga,
transformacion y
validacion, disponibles
para revision técnica

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validacién. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
maédulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.
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La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizaciéon.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Adopcion de estandares:
ISO 8000, ISO/IEC 25012,
ISO/IEC 27001, CMMI,
LOPDP

Se garantizara
cumplimiento con
estandares de calidad,
seguridad y proteccion
de datos personales

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas  de
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enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y minimizacién.  Sin  bitdcoras firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacién final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Trazabilidad completa de
migracion

Se registrara origen,
transformacion y destino
de cada dato, con
herramientas de
trazabilidad

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el &mbito de seguridad y proteccién de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizaciéon.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
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de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Herramientas de
trazabilidad: Talend,
Pentaho, Apache NiFi,
SSIS

Se utilizaran
herramientas ETL
modernas, priorizando
AWS Glue como
solucion principal

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politcas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacioén y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Pruebas unitarias: tablas,
campos, relaciones

Se validara estructura
técnica de cada carga
antes de pruebas
integrales

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
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enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas  de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacién real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Pruebas integrales:
conciliacién de moédulos

Se ejecutaran pruebas
funcionales entre
facturacion, cartera y
contabilidad

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracion requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo  origen—destino
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documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Pruebas de usuario (UAT)

Cada EP validara los
datos migrados antes de
la salida en produccién

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validaciéon. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
médulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
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vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas  de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Pruebas de rendimiento

Se garantizara ejecucion
dentro de ventanas de
corte definidas por cada
EP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas préacticas, sin demostrar c6mo
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politcas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
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existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Dimensionamiento de
volumen de datos

Se estimara crecimiento
a 5-10 afos, con
politicas de archivado y
respaldo conforme
LOPDP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacién que aseguren consistencia entre
médulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politcas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacién y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacién real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacién final por cada
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empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Inclusién en planes de
continuidad y recuperacion
(BCP/DRP)

Se integrara migracion
en estrategias de
continuidad operativa y
recuperacion ante
desastres

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el mbito de seguridad y proteccién de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas  de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Entrega de mapeo origen—
destino

Se documentara
correspondencia entre
sistemas anteriores y el
nuevo sistema por cada
EP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar c6mo
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se implementaran en un entorno real ni como se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migraciéon requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validaciéon. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
médulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacién técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacion, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Registro de calidad de
datos: porcentaje
depurado, corregido,
descartado

Se entregara informe
técnico por EP con
meétricas de calidad y
consistencia

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracién de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni como se
asegurarén la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacién y las politicas de validacién. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flujps ETL con secuencias,
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dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas  de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacion y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Uso de herramientas ETL
modernas: Talend,
Pentaho, Apache NiFi,
SSIS, AWS Glue

Se utilizara AWS Glue
como herramienta
principal,
complementada por
Pentaho y NiFi segin
necesidad

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcién
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
madulos criticos como facturacion, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o0 PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucién esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
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auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas concretas  de
enmascaramiento, cifrado por capas o
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y  minimizacién.  Sin  bitdcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacioén y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracion versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacion, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validacion final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

Validacién técnica y
funcional por cada EP

La migracién se
considerara finalizada
Unicamente con actas de
conformidad técnica y
funcional firmadas por
cada EP

No cumple

El cumplimiento es parcial y, desde una
perspectiva técnica, no alcanza el nivel requerido
para garantizar una migracion institucional segura,
controlada y verificable. Aunque el proveedor
enuncia un Plan de Migracion de Datos (PMD) con
fases, herramientas y metodologias, la descripcion
es genérica y no evidencia los mecanismos
concretos de ejecucion. La propuesta se limita a
mencionar buenas précticas, sin demostrar como
se implementaran en un entorno real ni cémo se
aseguraran la trazabilidad, la integridad y la
calidad de los datos migrados.

Un plan de migracién requiere una estructura
formal que defina claramente los sistemas de
origen y destino, el inventario de datos por entidad,
el perfilamiento de calidad, las reglas de
transformacion y las politicas de validacion. La
ausencia de un mapeo origen—destino
documentado a nivel de campo, con las reglas
técnicas de correspondencia, impide verificar que
los datos migrados mantengan coherencia e
integridad referencial. Tampoco se evidencia un
disefio de flups ETL con secuencias,
dependencias, manejo de errores y mecanismos
de reconciliacion que aseguren consistencia entre
modulos criticos como facturacién, cartera y
contabilidad.

La propuesta menciona metodologias
internacionales como DMM, TDWI o PMBOK, pero
no las adapta al contexto ni presenta un marco de
control de calidad basado en métricas
cuantificables, tales como porcentaje de registros
vélidos o diferencias aceptables por lote. Tampoco
se especifican volimenes de datos, tiempos de
ejecucion esperados ni politicas de rollback ante
fallas de integridad. Esto limita la capacidad de
auditar el proceso y de garantizar la continuidad
operativa durante la migracion.

En el ambito de seguridad y proteccion de datos,
las referencias a estandares 1ISO y LOPDP no se
acompafian de  politicas  concretas de
enmascaramiento, cifrado por capas o0
segregacion de roles, elementos indispensables
para cumplir con los principios de confidencialidad
y minimizacién.  Sin  bithcoras  firmadas
digitalmente ni evidencia de linaje técnico, no
existe trazabilidad que permita certificar el origen,
transformacién y destino de cada registro.

Por estas razones, el componente no cumple
plenamente con las especificaciones técnicas del
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programa. El texto presentado no demuestra la
aplicacion real de los procesos de migracion ni
ofrece evidencia documental de validacion técnica
o funcional. Para que el cumplimiento sea
verificable, el proveedor deberia entregar el plan
de migracién versionado con mapeos técnicos,
scripts de transformacién, procedimientos de
reconciliacién, métricas de calidad, matrices de
riesgos, mecanismos de reversion y evidencia de
pruebas de usuario y validaciéon final por cada
empresa beneficiaria. Sin estos elementos, la
propuesta se mantiene en un nivel declarativo y no
operativo, por lo que su cumplimiento se califica
como parcial.

ENMIENDA NRO. 7 — FRONT
END WEB Y ARQUITECTURA
CLOUD-READY

No cumple

Front-end 100% orientado
a aplicaciones web

Se desarrollara interfaz

web accesible desde

navegadores estandar,

con soporte responsive para méviles

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentaciéon que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar coémo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dinamica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de claster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestién segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenlD Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
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evidencia de implementacion o pruebas. No
existen parametros de configuraciéon, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacioén funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Arquitectura cloud-ready y
fullstack

Se implementara
arquitectura fullstack
preparada para
despliegue en nube y
entornos hibridos

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentaciéon que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar como estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaraciéon de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dinamica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacién empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracioén continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestién segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementacion o pruebas. No
existen parametros de configuraciéon, métricas de
monitoreo, claves de gestion ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.
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En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Compatibilidad con
préacticas DevOps (CI/CD)

Se integraran pipelines
de integracion y
despliegue continuo con
GitLab Cl y GitHub
Actions

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacién que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar c6mo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaraciéon de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dindmica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacién empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestién segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementacion o pruebas. No
existen parametros de configuraciéon, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
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Cumplimiento con
estandares OWASP Top
10

Se aplicaran controles de
seguridad para prevenir
vulnerabilidades web
conforme OWASP Top
10

s . Cumple /
N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente p
No cumple
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.
No cumple | EI cumplimiento no se acredita. La propuesta

presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacién que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar como estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacion con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesién, cacheo, carga dindmica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de claster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestién segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuraciéon de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementacion o pruebas. No
existen parametros de configuraciéon, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
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Autenticacion federada
(OAuth2, SAML, OpenID
Connect)

Se habilitara
autenticacion federada
para integracién con
directorios institucionales
y control de acceso

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple

operativa basada en los estandares declarados.

Por tanto, este apartado se considera incumplido.

No cumple | ElI cumplimiento no se acredita. La propuesta

presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacion que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar c6mo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dinamica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacién empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestién segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementacion o pruebas. No
existen parametros de configuracion, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusiéon, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacion funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.
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Modularidad y
escalabilidad horizontal
(microservicios,
contenedores
Docker/Kubernetes)

Se desarrollara sistema
modular basado en
microservicios
desplegados en
contenedores Docker
sobre AWS EKS

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentaciéon que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar como estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesién, cacheo, carga dindmica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacion
de entrada, mitigacién de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestion segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenlD Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuraciéon de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementaciéon o pruebas. No
existen parametros de configuracién, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusiéon, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Balanceadores de carga y
autoescalado nativo en la
nube

Se utilizaran
balanceadores de carga
y autoescalado nativo en
AWS, con nodos

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacién que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
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distribuidos por zona

web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar c6mo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dinamica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validacién
de entrada, mitigacién de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestion segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementaciéon o pruebas. No
existen parametros de configuracién, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusiéon, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Servicios administrados de
bases de datos con
replicacion y failover
automatico

Se implementara
Amazon RDS
PostgreSQL con réplicas,
failover automético y
cifrado nativo

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacion que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar cémo estas
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se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicaciéon con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesién, cacheo, carga dindmica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de claster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validaciéon
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestion segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacién
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuraciéon de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementacién o pruebas. No
existen parametros de configuraciéon, métricas de
monitoreo, claves de gestion ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Monitoreo centralizado

Se integrara monitoreo
con Amazon
CloudWatch, Prometheus
y Grafana para métricas,
logs y alertas

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentaciéon que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar c6mo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaraciéon de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
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componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicaciéon con los
microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesién, cacheo, carga dindmica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validaciéon
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestion segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuraciéon de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementaciéon o pruebas. No
existen parametros de configuracién, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusién, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

Cifrado end-to-end y
cumplimiento con la
LOPDP

Se garantizara cifrado
TLS 1.3 en transito, AES-
256 en reposo, y
cumplimiento con la Ley
Organica de Proteccién
de Datos Personales
(LOPDP)

No cumple

El cumplimiento no se acredita. La propuesta
presentada bajo la enmienda 7 no demuestra
evidencia técnica real ni documentacién que
soporte la existencia de una arquitectura front-end
web funcional ni una infraestructura cloud-ready
verificable. El texto se limita a repetir terminologia
técnica y buenas practicas sin mostrar c6mo estas
se implementan o configuran en un entorno
concreto.

En primer lugar, la declaracion de un front-end
100% web y responsive no incluye arquitectura de
componentes, frameworks utilizados, ni
lineamientos de disefio. No se identifican
tecnologias de desarrollo como React, Angular o
Vue, ni la estructura de comunicacién con los
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microservicios a través de APIs REST o GraphQL.
Tampoco se describen mecanismos de gestion de
sesion, cacheo, carga dinamica o control de
versiones del front-end, por lo que no se puede
afirmar que cumpla con los criterios de una
aplicacion empresarial web moderna.

Respecto a la arquitectura cloud-ready, el texto
menciona despliegue en contenedores Docker
sobre AWS EKS, pero no presenta diagramas de
infraestructura, definiciones de cluster, ni
topologias de red. Sin un disefio de integracion
entre balanceadores, servicios, redes privadas
virtuales y almacenamiento, la arquitectura no
puede considerarse implementable. No se aportan
manifiestos Kubernetes, descripciones Helm ni
politicas de autoscaling, lo que evidencia que no
existe una arquitectura operativa, sino una
referencia general.

La afirmacion de compatibilidad con DevOps
mediante CI/CD carece de pruebas o
configuraciones. No se presentan pipelines
definidos, repositorios versionados, ni scripts de
despliegue automatizado. La mencién de GitLab
Cl o GitHub Actions no es suficiente para probar la
existencia de un flujo de integracién continua. Un
entorno DevOps requiere evidencia de pruebas
automatizadas, manejo de artefactos, control de
entornos y rollback automatizado, elementos
totalmente ausentes en la documentacion.

En materia de seguridad, se menciona
cumplimiento con OWASP Top 10, pero no se
especifican controles aplicados (como validaciéon
de entrada, mitigacion de inyeccion SQL,
proteccion CSRF o gestion segura de sesiones).
Tampoco se incluyen resultados de escaneos de
vulnerabilidades ni politicas de autenticacion
multifactor. La supuesta autenticacion federada
mediante OAuth2, SAML u OpenID Connect
tampoco se demuestra con diagramas de flujo de
autenticacion ni configuracion de proveedores de
identidad, por lo que no puede verificarse
integracion real con directorios institucionales.
Finalmente, las menciones a cifrado TLS 1.3 y
AES-256, uso de Amazon RDS, monitoreo con
Prometheus y Grafana, o cumplimiento con la
LOPDP, son descripciones genéricas sin
evidencia de implementaciéon o pruebas. No
existen parametros de configuracién, métricas de
monitoreo, claves de gestibn ni reportes de
auditoria que certifiquen el cumplimiento.

En conclusiéon, la propuesta no cumple
técnicamente con las especificaciones. El
contenido corresponde a un listado de conceptos
técnicos redactados como promesas, sin soporte
documental ni evidencia de disefio, pruebas o
configuracion real. No se demuestra la existencia
de una aplicacién funcional ni de una arquitectura
operativa basada en los estandares declarados.
Por tanto, este apartado se considera incumplido.

ENMIENDA NRO. 8

ESTRATEGIA DE PRUEBAS

ENTORNO DE QA/UAT Y

No cumple

Implementacion y
administracion del
entorno QA/UAT por
parte del proveedor

Se habilitara entorno
QA/UAT replicando
condiciones reales de
produccién, con
infraestructura,
configuracién y datos
anonimizados

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcion carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentaciéon que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacién sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacion de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
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Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
proteccion de informacién personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucién y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizacién con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestién de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracién, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automaética. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucion sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de célculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacién de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucién, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccién y
produccion, impide verificar cualquier control del
proceso de validacién previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QA/UAT institucional. Carece de documentacién
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

Plan de pruebas formal
con casos funcionales,
de integracién, carga y
seguridad

Se entregara plan de
pruebas estructurado,
validado por la UGP y
cada EP, conforme
mejores practicas
internacionales

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcion carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado

Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. - Matriz

Pagina 105 de 124

Direccion: Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera.

Codigo Postal:170507/ Quito - Ecuador
Teléfono: (+593) 2 2999 - 600

i M/




O A

PEA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

N° Descripcién / Requerimiento

Respuesta Oferente

Cumple /
No cumple

Observacion técnica

corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentacion que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacién sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacion de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
proteccion de informaciéon personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucion y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizacién con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestién de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracién, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automaética. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucion sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los  supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de célculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacién de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucion, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccion y
produccion, impide verificar cualquier control del
proceso de validacion previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QA/UAT institucional. Carece de documentacién
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
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Automatizacion de
pruebas con frameworks
como Selenium,
Cucumber, JMeter o
equivalentes

Se aplicara
automatizacion de
pruebas con herramientas
modernas, priorizando
Selenium y JMeter para
pruebas funcionales y de
carga

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.
No cumple | | cumplimiento no se verifica. La propuesta

presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcion carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentacion que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacion sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccion no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacioén de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacion o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
protecciéon de informacién personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucién y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizacién con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestién de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracion, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automatica. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucién sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucion de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacién de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecuciéon, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccién y
produccién, impide verificar cualquier control del
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proceso de validacion previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacién
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

Pruebas de regresion
automatizadas antes de
cada despliegue

Se ejecutaran pruebas de
regresion automatizadas
en cada ciclo de
despliegue para
garantizar estabilidad del
sistema

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcion carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentacién que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacién sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacion de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacion o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
protecciéon de informacién personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucién y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizaciéon con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestién de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresi6on automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracion, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automatica. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucién sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucién, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
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invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacion de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucién, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproducciéon y
produccién, impide verificar cualquier control del
proceso de validacion previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacion
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

Pipelines de CI/CD para
calidad continua y
despliegues confiables

Se integraran pipelines de
CI/CD con GitLab Cl y
GitHub Actions para
pruebas automatizadas,
validacion y despliegue
controlado

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcion carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentacién que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacién sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacién de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, nilas
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
protecciéon de informacién personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucién y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizacién con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestion de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracion, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automaética. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucién sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.
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En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucién, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacion de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucién, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproducciéon y
produccién, impide verificar cualquier control del
proceso de validacion previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacion
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

KPIs de calidad:
cobertura de pruebas,
tasa de defectos, tiempos
de resolucién

Se reportaran indicadores
clave de calidad en cada
ciclo de pruebas, con
métricas por médulo y por
EP

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcién carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentacién que confirme la existencia o
configuracion de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacién sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacién de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
proteccion de informacion personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucion y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizaciéon con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestion de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
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sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracion, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automatica. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucién sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucion de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacion de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucién, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccién y
produccion, impide verificar cualquier control del
proceso de validacién previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacion
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

Pruebas de seguridad y
performance integradas
en el ciclo de QA

Se incluiran pruebas de
seguridad (OWASP) y
rendimiento (JMeter,
Gatling) como parte del
ciclo QA/JUAT

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcién carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentaciéon que confirme la existencia o
configuracién de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacion sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccién no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacion de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
proteccion de informacion personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucion y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizaciéon con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucién, frameworks
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implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestion de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracion, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automatica. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucién sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los  supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacién de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecucién, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccién y
produccion, impide verificar cualquier control del
proceso de validacién previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacién
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

Cronograma de QA/UAT
con al menos dos ciclos
completos de pruebas

Se entregara cronograma
detallado con dos ciclos
de pruebas: uno interno y
otro con usuarios finales
de cada EP, antes de la
salida en vivo

No cumple

| cumplimiento no se verifica. La propuesta
presentada no demuestra la existencia de un
entorno de aseguramiento de calidad (QA) ni de
aceptacion de usuario (UAT) técnicamente
establecido, y su descripcién carece de los
elementos que permiten evaluar la solidez de la
estrategia de pruebas. El texto proporcionado
corresponde a un planteamiento declarativo, sin
evidencias, parametros técnicos, ni
documentaciéon que confirme la existencia o
configuracién de los ambientes de prueba.

En primer lugar, la afirmacion sobre la habilitacion
de un entorno QA/UAT replicando condiciones de
produccioén no incluye topologia de infraestructura,
capacidad de cémputo, asignacioén de recursos, ni
mecanismos de aislamiento entre entornos.
Tampoco se especifican las politicas de
anonimizacién o enmascaramiento de datos, ni las
herramientas utilizadas para garantizar que los
datos de prueba cumplan con las normativas de
proteccion de informacion personal. En una
migracion institucional y un sistema multiempresa,
la ausencia de un entorno de prueba segmentado
y controlado representa un riesgo directo para la
integridad de los datos y la validez de los
resultados.

El denominado plan de pruebas formal no se
presenta como documento verificable. No se
entregan matrices de casos de prueba, criterios de
aceptacion, prioridades, dependencias, ni una
trazabilidad entre los requerimientos funcionales y
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las pruebas que los validan. Sin estos artefactos
como el plan maestro de pruebas, la matriz de
cobertura, los scripts de ejecucion y los reportes
de resultado, no es posible afirmar que el
proveedor cuenta con un proceso de control de
calidad documentado y medible.

La referencia a la automatizacién con Selenium,
Cucumber o JMeter carece de soporte técnico. No
se detallan los entornos de ejecucion, frameworks
implementados, suites automatizadas ni los scripts
de prueba. En un sistema modular y de gran
volumen transaccional, la automatizacién requiere
pipelines definidos con gestién de resultados,
reintentos, reportes de logs y tableros de control
de defectos. La propuesta no evidencia ninguna de
estas implementaciones.

Las pruebas de regresion automatizadas antes de
cada despliegue no pueden considerarse reales
sin integracion demostrable con un entorno CI/CD.
El documento menciona GitLab CI y GitHub
Actions, pero no muestra archivos de
configuracién, ni define las etapas de compilacion,
testeo y despliegue. Tampoco se describen
activadores, ambientes de staging o flujos de
reversion automaética. En consecuencia, no se
puede garantizar la ejecucion sistematica ni la
trazabilidad de resultados entre versiones.

En materia de calidad y desempefio, la propuesta
no incluye métricas cuantificables ni herramientas
especificas de monitoreo. Los  supuestos
indicadores clave, como cobertura de pruebas,
tasa de defectos o tiempos de resolucion, no
presentan lineas base, métodos de calculo, ni
umbrales aceptables. Tampoco se identifican
mecanismos de almacenamiento de resultados ni
reportes consolidados por ciclo de pruebas, lo que
invalida el seguimiento de evolucién de calidad o
defectos a lo largo del proyecto.

Finalmente, no se acredita la planificacién de dos
ciclos de QA/UAT completos. No existen
cronogramas, cargas de trabajo, roles asignados
ni actividades secuenciales. La falta de un plan de
ejecuciéon, sumada a la ausencia de ambientes
diferenciados para QA, preproduccién y
produccion, impide verificar cualquier control del
proceso de validacién previo a la puesta en
produccién.

En sintesis, la propuesta no cumple con las
exigencias técnicas establecidas para un entorno
QAJ/UAT institucional. Carece de documentacién
formal, estructura de entornos, pruebas
automatizadas verificables y métricas de control.
Las descripciones presentadas son genéricas y no
demuestran la existencia de un proceso de calidad
real. Por lo tanto, este componente se considera
no cumplido desde el punto de vista técnico.

ENMIENDA NRO. 4

No cumple

Se complementa el cuadro
pardmetros del numeral
ACUERDO NIVEL DE

SERVICIOS - SLA de

siguiente sentido:
“SLA: EI proveedor
acordar un SLA como mini
que cubra los siguientes
parametros:

de
8.2

las

Especificaciones Técnicas en el

debera

mo

AGILEDEPLOY S.A. se compromete a
cumplir con todos los parametros del
SLA
establecidos en
incluyendo tiempos
analisis, solucion y
cierre, conforme a la criticidad del
requerimiento. Se implementara un
sistema de

seguimiento automatizado, con
alertas, trazabilidad y reportes por
cada evento, y se aceptan

esta
de

enmienda,
atencion,

las condiciones de penalizacién
proporcional por incumplimiento. El
texto indica:
“¢Te gustaria que ahora

estructuremos el resumen ejecutivo, la
matriz comparativa final o el

No cumple

Luego del andlisis técnico detallado de la
informacion presentada por el oferente, se
determina que no cumple con lo solicitado en este
numeral. Si bien se incluye una descripcion
general de compromiso respecto al Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), el documento no presenta
evidencia técnica verificable ni parametros
especificos que respalden su implementacion.

La revision integral del texto demuestra que las
referencias a sistemas automatizados de
seguimiento, alertas y trazabilidad carecen de
soporte documental, arquitectonico o]
metodolégico. No se adjuntan matrices de SLA,
tiempos de respuesta por criticidad, politicas de
escalamiento, ni mecanismos de medicion de
cumplimiento, elementos minimos requeridos para
validar un acuerdo de este tipo.

Adicionalmente, se observa la inclusién de un
parrafo final con redacciéon conversacional,
claramente no alineado al lenguaje técnico ni
contractual exigido, lo que evidencia que la
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Observacion técnica

Emitir un
soporte

técnico

informe por cada
brindado

cumplir con todos los parametros del
SLA

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple
cronograma de implementaciéon por respuesta no constituye una propuesta técnica
fases? También puedo ayudarte con formal ni un compromiso verificable.
los anexos técnicos o En conclusion, tras la revision detallada de todos
la carta de presentacion institucional.” los apartados del documento, se determina que la
informacion presentada es genérica y no acredita
la existencia de un SLA estructurado, medible ni
operativo. Por tanto, el oferente no cumple
técnicamente con los requerimientos
establecidos en este punto.
8.2 ACUERDO NIVEL DE No cumple
SERVICIOS - SLA

No cumple | Luego del andlisis técnico detallado de la
informacion presentada por el oferente, se
determina que no cumple con lo solicitado en este
numeral. Si bien se incluye una descripcion

Periodo de vigencia: El servicio general de compromiso respecto al Acuerdo de
técnico y/o soporte local estara Nivel de Servicio (SLA), el documento no presenta
vigente durante 2 (dos) afios evidencia técnica verificable ni parametros
con cargo al presente proceso, especificos que respalden su implementacion.
contados desde la suscripcion La revision integral del texto demuestra que las
de las respectlv§1§ Actgg_de AGILEDEPLOY SA. confirma el refergn(;las a sistemas a_u}omatlzados de
Entrega — Recepcion Definitiva. cumplimiento total de los compromisos seguimiento, alertas y trazabilidad carecen de
Para los afios subsiguientes, ump p soporte documental, arquitectonico [o]
T . | técnicos, - . )
cada beneficiario seréa . . metodolégico. No se adjuntan matrices de SLA,
responsable de cubrir los operativos 'y de capgglta0|on tiempos de respuesta por criticidad, politicas de
establecidos en esta seccion. Se . ) . ! L
costos que generen esos o - escalamiento, ni mecanismos de medicion de
servicios garantizard trazabilidad, cumplimiento, elementos minimos requeridos para
A documentacion, seguridad y np ’ ) a p
Modalidad: 8 horas de los 5 U ) validar un acuerdo de este tipo.
. ; : acompafiamiento continuo para cada e . .
dias laborables en asistencia N Adicionalmente, se observa la inclusion de un
" EP beneficiaria, . ] - )
durante los dos afios (2) de . parrafo final con redaccion conversacional,
- : . conforme a los estandares ) L !
vigencia de la garantia. En internacionales y normativas locales claramente no alineado al lenguaje técnico ni
horario de 8h00 a 17h00 : y contractual exigido, lo que evidencia que la
. L aplicables. . -
Vias de comunicacion: Soporte respuesta no constituye una propuesta técnica
remoto, via telefénica o formal ni un compromiso verificable.
presencial En conclusion, tras la revision detallada de todos
Horas de soporte: Hasta 200 los apartados del documento, se determina que la
horas por cada EP durante el informacién presentada es genérica y no acredita
primer afio. la existencia de un SLA estructurado, medible ni
operativo. Por tanto, el oferente no cumple
técnicamente con los requerimientos
establecidos en este punto.

No cumple | Luego del andlisis técnico detallado de la
informacion presentada por el oferente, se
determina que no cumple con lo solicitado en este
numeral. Si bien se incluye una descripcion
general de compromiso respecto al Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), el documento no presenta
evidencia técnica verificable ni parametros
especificos que respalden su implementacion.

La revision integral del texto demuestra que las
. . . referencias a sistemas automatizados de
Condiciones adicionales del SLA: seguimiento, alertas y trazabilidad carecen de
L Periodo de vigencia: 2 afios desde la 9 ! Y . .
A soporte documental, arquitecténico o
suscripcion del Acta de Entrega — 6ai . h
. | Recepcién r_netodo 6gico. No se adjunta_n_ r_natrlces ,d_e SLA,
SLA: El proveedor debera Definitiva tiempos de respuesta por criticidad, politicas de
acordar un SLA (Acuerdo de " L escalamiento, ni mecanismos de medicion de
- . P I Modalidad de atenciéon: 8h00 a . P ;
Nivel de Servicio) como minimo - . cumplimiento, elementos minimos requeridos para
Co 17h00, de lunes a viernes (5 dias . X
que cubra los siguientes laborables) validar un acuerdo de este tipo.
parametros: . . L Adicionalmente, se observa la inclusiéon de un
Ll Vias de comunicacion: Soporte . ) L )
L . parrafo final con redaccion conversacional,
remoto, telefonico o presencial. claramente no alineado al lenguaje técnico ni
L Horas de soporte: Hasta 200 horas . quaje |
) ~ contractual exigido, lo que evidencia que la
por cada EP durante el primer afio. ) .
respuesta no constituye una propuesta técnica
formal ni un compromiso verificable.
En conclusion, tras la revision detallada de todos
los apartados del documento, se determina que la
informacién presentada es genérica y no acredita
la existencia de un SLA estructurado, medible ni
operativo. Por tanto, el oferente no cumple
técnicamente con los requerimientos
establecidos en este punto.
C.1. RESPONSABILIDAD DEL No cumple
PROVEEDOR
AGILEDEPLOY S.A. se compromete a | Nocumple | Luego del andlisis técnico detallado de la

informacion presentada por el oferente, se
determina que no cumple con lo solicitado en este
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Observacion técnica

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente Cumple /
No cumple

incluyendo el nimero de horas | establecidos, incluyendo tiempos de numeral. Si bien se incluye una descripcion

efectivas  utilizadas, y la | atencién, andlisis, solucién y cierre, general de compromiso respecto al Acuerdo de

aceptacion del administrador | conforme ala Nivel de Servicio (SLA), el documento no presenta

del contrato. criticidad del requerimiento. Se evidencia técnica verificable ni parametros

| Emitir un informe de soporte | implementara un  sistema de especificos que respalden su implementacion.

técnico brindado al afio previo | seguimiento La revision integral del texto demuestra que las

al pago correspondiente. automatizado, con alertas, trazabilidad referencias a sistemas automatizados de

71 Cobertura: Soporte en | y reportes por cada evento, y se seguimiento, alertas y trazabilidad carecen de

implementacion de nuevos | aceptan las soporte documental, arquitecténico o]

casos de negocio, | condiciones de penalizacién metodoldgico. No se adjuntan matrices de SLA,

implementacion de nuevas | proporcional por  incumplimiento tiempos de respuesta por criticidad, politicas de

funcionalidades, integracion | cuando corresponda. escalamiento, ni mecanismos de medicién de

con otras plataformas, cumplimiento, elementos minimos requeridos para

afinamiento de las politicas validar un acuerdo de este tipo.

configuradas o en lo que Adicionalmente, se observa la inclusién de un

aplique al alcance de la parrafo final con redaccion conversacional,

configuracion solicitada en el claramente no alineado al lenguaje técnico ni

contrato. contractual exigido, lo que evidencia que la
respuesta no constituye una propuesta técnica
formal ni un compromiso verificable.
En conclusion, tras la revision detallada de todos
los apartados del documento, se determina que la
informacién presentada es genérica y no acredita
la existencia de un SLA estructurado, medible ni
operativo. Por tanto, el oferente no cumple
técnicamente con los requerimientos
establecidos en este punto.

C.2. MANTENIMIENTO No cumple | N/A

PREVENTIVO

PERIODO DE VIGENCIA: El No cumple | N/A

mantenimiento preventivo

estara vigente durante dos (2) | No especifica cumplimiento

afios

MODALIDAD: 7x24 en No cumple | N/A

aS|st_enC|a_ durante dos (,2) anos | no especifica cumplimiento

de vigencia de la garantia.

VIAS DE COMUNICACION: No cumple | N/A

Soporte remoto, via telefénica o No especifica cumplimiento

presencial

HORAS DE SOPORTE: Sin No cumple | N/A

limite de horas No especifica cumplimiento

COBERTURA: Dos (2) visitas No cumple | N/A

anuales para test y diagndéstico

de funcionamiento de la

solucion y la realizacién del

mantenimiento preventivo de la

solucion _ ofertada, incluye No especifica cumplimiento

actualizacion de firmware de la

infraestructura (de ser

necesario), parches y nuevas

versiones.

Se realizaran 4 mantenimientos

preventivos

RESPONSABILIDAD DEL No cumple | N/A

CONTRATISTA: El contratista
debera informar de las posibles
actualizaciones (firmware,
parches, versiones, software,
etc.) a realizar para la solucién,
las mismas que se realizara en
sitio o de forma remota en
coordinacion con el personal de
las EPs cuando corresponda.
Emitir un informe por cada
mantenimiento preventivo
realizado. Las actualizaciones
seran automaticas y gratuitas
para la version instalada. Si la
EP desea cambiar de version a
una mas moderna, debera
gestionar el cambio vy
presupuesto.

No especifica cumplimiento
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Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

Realizar el mantenimiento No cumple | N/A
preventivo en horario fuera de
oficina de modo que no afecte a
la operatividad de las EPs
cuando corresponda, 0 en
horario de oficina si no existen
riesgos asociados a la
seguridad de la plataforma y
sus servicios

No especifica cumplimiento

PERIODO DE VIGENCIA: El No cumple | N/A
mantenimiento correctivo
estara vigente durante dos (2) | No especifica cumplimiento
afios.

MODALIDAD: 7x24 en No cumple | N/A
asistencia durante dos (2) afio

de vigencia de la garantia No especifica cumplimiento

VIAS DE COMUNICACION: No cumple | N/A
Soporte remoto, via telefénica o

presencial No especifica cumplimiento

HORAS DE SOPORTE: Limite No cumple | N/A
de horas a definirse tras realizar
la fase inicial, esto es,
efectuada la situacion de los
sistemas comerciales de los 6
operadores de servicios de
agua potable y alcantarillado,
asi como la planificacion
detallada y el cronograma de
implementacion de los médulos
en cada E.P.

No especifica cumplimiento

COBERTURA: Visitas No cumple | N/A
ilimitadas para soporte en sitio
0 remotas provistas por el
oferente. Los mantenimientos
correctivos necesarios, que
garanticen la operatividad y el
buen funcionamiento de la
solucion ofertada, las EPs o el
GADM cuando corresponda,
podra determinar mediante
informe técnico, la necesidad
de cambio inmediato del equipo
fisico/virtual por dafios de
fabrica o problemas
recurrentes.

No especifica cumplimiento

RESPONSABILIDAD DEL No cumple N/A
CONTRATISTA:  Emitir  un
informe por cada
mantenimiento correctivo
realizado, esto incluye
incidentes reportados con la
solucion ofertada.

Realizar el mantenimiento
preventivo en horario fuera de
oficina de modo que no afecte a
la operatividad de las EPs o el
GADM cuando corresponda o
en horario de oficina si no
existen riesgos asociados a las
operaciones de la solucién
ofertada.

Los mantenimientos deberan
ser coordinados con personal
de cada wuno de los
beneficiarios.

No especifica cumplimiento

El proveedor debera garantizar No cumple | N/A
las debidas seguridades del
Programa, caracteristicas de
seguridad basados en ISO | No especifica cumplimiento
27000 y OWASP, de igual
manera seguridad a nivel
aplicativo-usuario con médulos

%
. Péagina 116 de 124
Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. - Matriz €

H NUEVD
Direccion: Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera. [Z’M””i
Codigo Postal:170507/ Quito - Ecuador

Teléfono: (+593) 2 2999 - 600



o P FA;

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

auditables, a fin de proteger la
informacién  sensible  que
administrara el sistema
comercial y evitar posibles
intromisiones y violaciones
sobre informacién de caracter
reservado.

Para lograr los objetivos de esta
etapa, cada beneficiario,
deberan realizar las siguientes
acciones previas:

* Acondicionamiento de espacio
para instalacion de los equipos
de ser necesario o establecer
los enlaces en caso de estar en
nube como servicio.

Conformacion del equipo de
trabajo, con un funcionario que
actuara como responsable

* Asignacion de usuarios claves
» Definicion del alcance
funcional

* Definicién de requerimientos
técnicos

. Definicion de la
parametrizacion conjuntamente
con la consultora, de los
diferentes  moédulos conforme
los requerimientos funcionales
+ Definicién de interfaces entre
aplicaciones de asi requerirse

8.3 PONER EN MARCHA LOS No cumple N/A
NUEVOS SISTEMAS Y
DESVINCULAR (APAGAR)
LOS SISTEMAS ANTIGUOS.
El proveedor deberéa comprobar
que la migracién de informacién
hacia el nuevo sistema sea
completa y se cuente con toda
la informacién necesaria para el
manejo comercial y su eficiente
funcionamiento.

El proveedor debera poner en | No especifica cumplimiento
marcha el nuevo sistema y
desvincular (apagar) el sistema
antiguo, para lo cual, debera
realizar las pruebas de
funcionamiento necesarias,
hasta lograr maniobras 6ptimas
del sistema instalado 'y
satisfacer las necesidades de
cada Empresa Publica cuando
corresponda, para desarrollar
los procesos comerciales.

8.4 CAPACITAR Y ENTRENAR No cumple N/A
AL PERSONAL DE CADA EP
BENEFICIARIAS SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMAS INSTALADOS

Una vez instalado el nuevo
sistema y migrada la
informacién general y catastral
de los clientes, asi como la
cartera de los clientes; el
proveedor deberd capacitar y
entrenar al personal de cada EP | No especifica cumplimiento
Municipal, sobre el
funcionamiento del sistema
instalado, a fin de transferir el
“know how” de la aplicacién
para ingreso de informacion,
desarrollo del programa,
obtencion de reportes, y logro
de resultados. Para el proceso
de implantacién, el proveedor
debera desarrollar y entregar
los respectivos manuales de
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Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

usuario y el diccionario de datos
del Sistema Informatico
instalado en medios magnético
y fisico; y, estaran disponibles
como Ayuda (Help) dentro del
sistema comercial.

El proveedor debera proceder a
la capacitacion del personal en
dos niveles:

a. Técnicos del area informética
de cada EP, para que obtengan
la capacidad de resolver
cualquier inconveniente que
pueda surgir en la operacién del
nuevo sistema informatico.

b. Personal que va a utilizar el
sistema en sus diferentes
perfiles (usuarios).

Para la capacitacion del
personal que se constituira en
usuario  del sistema, el
proveedor entregara la
documentacién  técnica y
funcional, e informacién del
codigo fuente. Se incluird para
todos los beneficiarios: manual
de instalacion, pruebas
funcionales, documento
relacion entidad, manual de
usuario (administrador, cliente),
diagramas de flujos, y toda la
documentacién relacionada al
desarrollo del software.

El programa de capacitacion se
enfocara en dos grupos:

a. Usuarios claves

b. Usuarios finales

Estos usuarios previamente
deben contar con un perfil de
ingreso acorde con jerarquias
de puestos y al Manual de
Funciones de cada beneficiario.
La capacitacion debera tener
una duracién de 40 horas (5
dias) por cada grupo, es decir
en cada EP beneficiario se
deberan realizar 2 eventos de
capacitacion con una duracién
de 20 horas en cada uno.

Una vez concluida la fase de
capacitacién y entrenamiento,
el proveedor deberd brindar
soporte 'y acompafiamiento
necesarios durante los dos
primeros afios, para asegurar el
funcionamiento del sistema
comercial instalado, y explotar
adecuadamente las bondades
del programa.

16 EXPERIENCIA No cumple | N/A
El proveedor debera demostrar
por lo menos la siguiente
experiencia:

Experiencia General:

Uno o hasta seis contratos de
provision de sistemas similares
al objeto de contratacion /
Sistemas  Informéticos  en
Empresas proveedoras de | No especifica cumplimiento
Servicios o Gobiernos
Gubernamentales, o cualquier
otra institucion que tenga
componentes similares a los
previstos en estas
Especificaciones Técnicas, que
se hayan ejecutado de manera
satisfactoria y terminado en lo
fundamental, realizados

%
. Pagina 118 de 124
Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. - Matriz €

H NUEVD
Direccion: Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera. [Z’M”m
Codigo Postal:170507/ Quito - Ecuador

Teléfono: (+593) 2 2999 - 600
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Observacion técnica
Cumple /

N° Descripcién / Requerimiento Respuesta Oferente
No cumple

prioritariamente en calidad de
Proveedor o de miembro de una
APCA, entre el 1 de enero 2016
hasta la fecha de plazo para la
presentacion de las ofertas.

La sumatoria de los contratos
debe ser igual o superior al
presupuesto referencial. (USD.
600.000,00.)

Experiencia Especifica:
Servicios de soporte de
Sistemas Informaticos en los
tltimos 24 meses similares al
objeto de la contratacion,
efectuados en el Ecuador o en
un pais de la region de américa
latina; o,

Disponibilidad, en la fecha de
limite de entrega de las Ofertas,
de un servicio de soporte de
Sistemas Informaticos en el
pais del comprador o en un pais
diferente al del domicilio
principal del Proveedor, de por
lo menos SEIS 6 meses,
durante los Ultimos 2 afios, para
el Sistema Informéatico
propuesto en la Oferta 1

17 PERSONAL TECNICO No cumple | N/A
PARA IMPLEMENTACION

Consultor ~ Senior  experto
(Director del Proyecto).

Analista funcional
No especifica cumplimiento

Experto en programas
informéticos.

Experto en implementacion
de Programas comerciales o
administrativos o financieros

Tras el analisis integral de la documentacion presentada por AgileDeploy S.A., en
especial las Especificaciones Técnicas requeridas, respuestas a las enmiendas y los
componentes técnicos de infraestructura, seguridad, migracion y operacion, se
determinan los siguientes hallazgos y conclusiones desde un punto de vista
estrictamente técnico.

A lo largo de la documentacién, las respuestas presentan un lenguaje descriptivo y
genérico, sin soporte documental ni esquemas técnicos que permitan verificar el
cumplimiento efectivo de los requerimientos definidos en las Especificaciones Técnicas
del proyecto.

1. No se incluyen diagramas de arquitectura, topologias de red, planes de pruebas,
matrices de seguridad ni documentacion de integracion, lo que impide comprobar
que las soluciones propuestas sean funcionales o compatibles con la
infraestructura requerida por las Empresas Publicas beneficiarias.
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2. Falta de alineacion normativa y metodoldgica.- Si bien se hace referencia a
estandares internacionales como ISO 27001, OWASP, PMBOK o ITIL, no se
aportan certificaciones, politicas implementadas ni metodologias adoptadas por
el proveedor que permitan acreditar conformidad con dichos marcos. El uso de
estas referencias se percibe como enunciativo mas que operativo, sin detallar
mecanismos de control, auditoria o validacion que aseguren la aplicacion de
buenas practicas de gestion y seguridad informética.

3. Debilidad en el soporte de cumplimiento del SLA.- El compromiso declarado por
AgileDeploy S.A. en torno a los niveles de servicio (SLA) se presenta como una
afirmacion de cumplimiento sin sustentacién técnica ni plan operativo. No se
define la infraestructura de monitoreo, los indicadores de desempefio (KPIs), los
canales de atencion, los niveles de criticidad, ni los tiempos de respuesta y
resolucion bajo métricas cuantificables. Ademas, el texto analizado el cual
incluye frases de caracter asistencial orientadas a la redaccion de informes y
anexos, evidencia un uso impropio de lenguaje no contractual, lo que pone en
duda la formalidad del documento y su validez como oferta técnica sustentada.

4. Inconsistencia entre la arquitectura propuesta y los requerimientos de
interoperabilidad.- El planteamiento de wuna arquitectura basada en
microservicios y contenedores (Docker, Kubernetes, AWS EKS) no se
complementa con especificaciones sobre gestion de recursos, integracion con
sistemas locales, seguridad de red o gobernanza de datos. Tampoco se presenta
evidencia de pruebas de concepto ni dimensionamiento técnico acorde a los
volumenes de informacion y cargas transaccionales previstas en las
Especificaciones Técnicas. Esto impide determinar la viabilidad operativa y
escalabilidad real de la solucién propuesta.

5. Riesgo en la integridad y migracion de datos.- El plan de migracién propuesto
carece de un marco metodoldgico verificable, no define herramientas especificas
de transformacion (ETL), mecanismos de reconciliacion, validaciones cruzadas,
ni criterios de aseguramiento de calidad de datos. La ausencia de un entorno de
preproduccion y de un plan de contingencia documentado genera un riesgo
elevado en la transferencia de informacién institucional critica.

6. Uso de lenguaje automatizado y no técnico en ciertos apartados.- En algunos
textos se identifican fragmentos redactados con terminologia propia de
asistentes automatizados o generadores de texto, carentes de precision técnica
y de estructura formal exigida en una propuesta de caracter contractual. Dicho
enfoque desvirtla la rigurosidad que un proceso de licitacién técnica requiere y
evidencia una posible falta de revision o validacién profesional de los
documentos presentados.

7. Arquitectura en nube y escalabilidad.- El planteamiento de una infraestructura
basada en contenedores y microservicios (Docker, Kubernetes, AWS EKS)
carece de evidencias sobre su implementacion real, capacidad de autoescalado,
orquestacion, y monitoreo en entornos distribuidos. No se incluyen diagramas de
red, politicas de segmentacion, ni mecanismos de seguridad perimetral (firewalls,
VPCs, IAM). Tampoco se detalla el modelo de integracion hibrida con sistemas
on-premise, lo que deja en duda la interoperabilidad entre servicios locales y los
recursos cloud propuestos. Desde el punto de vista técnico, la arquitectura
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parece mas declarativa que ejecutable, sin respaldo de infraestructura como
cédigo (laC) ni pruebas de resiliencia o balanceo de carga documentadas.

8. Gobernanza tecnoldgica y gestion de entornos.- No se identifica una estructura
clara de gobernanza de la plataforma que asegure la administracién coherente
de los entornos (desarrollo, QA, UAT, produccién). La ausencia de roles
definidos en DevOps, control de versiones, pipelines de CI/CD formalizados y
politicas de despliegue seguro impide garantizar la trazabilidad y la repetibilidad
de los procesos. Tampoco se presenta un modelo de gestién de configuracién
(CMDB) o de supervision centralizada que permita auditar cambios y mantener
integridad operativa.

9. Metodologias agiles y gestion de proyectos.- Aunque se hace referencia genérica
al uso de metodologias agiles, no se documenta un framework formal como
Scrum o Kanban, ni herramientas de gestién (Jira, Trello, Azure DevOps) que
respalden la planificacion y control de iteraciones. La carencia de un backlog
priorizado, definicion de roles agiles (Product Owner, Scrum Master) y
mecanismos de revisiobn continua afecta la capacidad del proveedor para
garantizar entregas iterativas, control de calidad y trazabilidad de los
requerimientos funcionales.

10. Migracién de datos y calidad de la informacién.- El plan de migracion propuesto
menciona herramientas ETL (AWS Glue, Pentaho, NiFi) pero no describe
procedimientos técnicos de extraccion, transformacion y carga (mapas origen-
destino, control de duplicados, reconciliacion de volimenes). No existen
evidencias de validacion cruzada entre sistemas fuente y destino, ni reportes de
consistencia o control de integridad referencial. La falta de procedimientos
documentados de rollback o recuperacion ante fallas compromete la
confiabilidad de la transicion de datos institucionales sensibles.

11. Infraestructura y rendimiento operativo.- No se especifica el dimensionamiento
de servidores, topologia de red, ni los niveles de redundancia o failover
requeridos para alta disponibilidad. Tampoco se define un esquema de
monitoreo proactivo de rendimiento (APM), métricas de latencia, uso de
CPU/memoria ni politicas de escalabilidad horizontal. La ausencia de estos
pardmetros impide validar la sostenibilidad técnica del sistema frente a los
niveles transaccionales esperados por las entidades publicas beneficiarias.

12. Gobierno de la informacion y cumplimiento normativo.- No se presenta una
politica técnica de gobernanza de datos, clasificacién de informacién o control de
acceso basado en sensibilidad. A pesar de citar la norma ISO 27001, no se
documentan controles especificos de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad, ni mecanismos de auditoria conforme a la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (LOPDP). La trazabilidad y segregacion de
ambientes tampoco estan demostradas, lo cual representa un riesgo en la
manipulacion de datos institucionales.

13. Equipos de trabajo y competencias técnicas.- La documentacion no describe la
estructura técnica del equipo ni los perfiles profesionales que sustentarian la
ejecucion de las fases criticas (arquitectura, desarrollo, seguridad, migracion y
soporte). La falta de organigramas, matrices de responsabilidades (RACI) y
certificaciones especializadas (AWS, PMP, ITIL, ISO) dificulta validar la
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capacidad técnica del oferente para administrar una solucion de esta magnitud y
complejidad.

14. Aspectos criticos de confiabilidad y formalidad contractual.- El texto incluido en
el apartado de SLA, con expresiones orientadas a redaccion asistida o
automatizada, resta validez formal al documento como soporte contractual. Este
tipo de contenido denota ausencia de revision técnica y legal, y genera
incertidumbre sobre el compromiso real de cumplimiento. Desde un punto de
vista de ingenieria de software, un SLA sin indicadores cuantificables ni métricas
operativas carece de valor efectivo en un entorno de produccion.

Desde la perspectiva técnica, la propuesta revisada no demuestra cumplimiento
sustancial con los requerimientos funcionales, normativos ni de infraestructura
establecidos en las Especificaciones Técnicas. La falta de documentacién verificable, la
ausencia de evidencia de pruebas y certificaciones, y la redaccion genérica de los
compromisos comprometen la fiabilidad técnica y la trazabilidad de la oferta.

2.4. Conclusidn del cumplimiento de los Documentos de Licitacidon

Con base en lo anterior, se concluye vy ratifica que la oferta de AGILDEPLOY S.A., no
cumple con los requerimientos funcionales, normativos ni de infraestructura establecidos
en las Especificaciones Técnicas; la falta de documentacién verificable, la ausencia de
evidencia de pruebas y certificaciones, y la redaccién genérica de los compromisos
comprometen la fiabilidad técnica y la trazabilidad de la oferta; en definitiva, la oferta NO
Cumple con las Especificaciones Técnicas y advierte falencias insubsanables que
vuelven a la oferta técnica como inviable técnicamente.

Por otra parte, del andlisis efectuado por el Comité de Evaluacion, se identificaron varios
incumplimientos, entre otros, la no presentacién de los servicios de instalacion vy
servicios conexos en el formulario correspondiente, asi como la omision de la Lista de
Bienes y del Plan de Entregas; adicionalmente, se verificO que no se adjuntaron los
estados financieros completos, y que el balance del ejercicio fiscal 2022 no se encuentra
suscrito por el profesional responsable, incumpliendo lo requerido para la demostrar la
capacidad financiera. Asimismo, la autorizacion del fabricante presentada no acredita
adecuadamente la provisién e implementacién del sistema ofertado.

De igual manera, y conforme a la metodologia de evaluacidn prevista en los Documentos
de Licitacion, al evidenciarse incumplimientos antes anotados, no corresponde continuar
con la fase de post cualificacién; no obstante, se deja constancia que el Comité verifico
el conjunto de requisitos para determinar el nivel de incumplimiento de la oferta,
constatandose adicionalmente que, aun cuando el oferente presenta el Formulario FIN-
3.2 de Facturacion Promedio de Venta Anual, el promedio de ventas correspondiente al
periodo 2022—-2024 alcanza aproximadamente el 13% del requisito previsto, esto es,
tiene un promedio de facturacion de USD 64.000,00 respecto al minimo exigido
equivalente al 80% del presupuesto referencial (USD 480.000,00).

Por lo tanto, la oferta del proveedor GILEDEPLOY S.A., No cumple sustancialmente

con los Documentos de Licitacion, de conformidad a la IAO 34, de acuerdo con el
siguiente resumen:
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NO

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO DE

NOMBRE FORMULARIOS | LOS DOCUMENTOS
ESPECIFICACIONES DE LICITACION

GILEDEPLOY
S.A.

NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

En
36)

este contexto, no corresponde realizar la Cualificacion Posterior de la Oferta (IAO

, hi tampoco efectuar la evaluacion de los Criterios de post-cualificacion

PUNTO DOS: RESOLUCIONES

En

cumplimiento a la Resolucion No. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025-001 de 20

de junio de 2025, expedida por el sefior Agente Supervisor del Programa BDE/AFD/UE-

LAI

F, y a lo establecido en los Documentos de Licitacion, el Comité de Evaluacién

encargado de tramitar el presente proceso, en uso de sus facultades,

1.

RESUELVE:

Al amparo de la facultad prevista en la IAO 37, RECHAZAR la oferta presentada por
la empresa GILEDEPLOY S.A., en razén que no se ajusta sustancialmente a los
requisitos de los Documentos de Licitacion — DDL, conforme lo dispone la clausula
29 “Cumplimiento de las Ofertas” de la Seccion I. “Instrucciones a Los Oferentes”,
especificamente la oferta esta inmersa en lo estipulado en: i) sub clausula 29.2 en
razén que adolece de desviaciones importantes que afectan de manera sustancial
el alcance de las Especificaciones Técnicas, su calidad y funcionamiento, ademas
la oferta limita de manera sustancial el alcance de las Especificaciones Técnicas,
contrariando a los Documentos de Licitacion; ii) sub clausula 29.3, en consideracion
que no satisface los requisitos estipulados en la Seccién VII, Lista de Requisitos; vy,
i) sub clausula 29.4, por no ajustarse sustancialmente a los requisitos de los
Documentos de Licitacion.

Recomendar al Agente Supervisor previa No objecion de la AFD, proceda a declarar
DESIERTO el proceso Nro. ACI-BIE-BDE/AFD/UE-LAIF-002-2025 cuyo objeto es la
"PROVISION E INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO y COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS
MUNICIPALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADQO", en razon que la Unica
Propuesta fue rechazada, por no haber cumplido con los requerimientos de los
Documentos de Licitacion.

Notificar a la Agencia Francesa de Desarrollo con la presente acta que contiene la
recomendaciéon de declaratoria de desierto, de conformidad con lo establecido en el
literal f) del numeral 1.6.2. “Carta de No Objecién — Revision Previa”, de las Normas
de Adquisiciones para Contratos Financiados por la AFD en Paises Extranjeros.

Disponer al Secretario del Comité de Evaluacion, previa No objecion de la AFD a la
presente Acta de INFORME DE EVALUACION, proceda a notificar a la empresa
GILEDEPLOY S.A., con la Resolucion de Declaratoria de Desierto.
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5. Disponer al Secretario del Comité, notifique al Agente Supervisor de la Unidad de
Gestion del Proyecto BDE/AFD/UE-LAIF con la presente acta de INFORME DE
EVALUACION, a efectos que solicite a la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) la
no objecion correspondiente.

6. Disponer al Secretario del Comité de Evaluacion, una vez cuente con la No objecion
a la recomendacion de Declaratoria de Desierto, remita al Agente Supervisor del
Programa BDE/AFD/UE-LAIF el Proyecto de Resolucion de Declaratoria de Desierto
para su suscripcion.

Siendo las 09h40 y sin tener otro punto que tratar, el Secretario del Comité de Evaluacién
da lectura al contenido del Acta cuyo texto es aprobado por unanimidad, para constancia
de lo cual firman los miembros del Comité de Evaluacion.

R r—— J ESS] A PABLA"M NO
MARGARI ‘TA BELEN GRANDA
T ESCOLA BRI TO

A Val i dar Gni camente con FirmaEC

Tgitval i dar ani camente con FirmaEC

Msc. Belén Escola Ing. Paola Mifio

Presidenta de la Comision Delegada del Agente Supervisor
de la UGP

AT ANDRES R Z
i OBANDO

s
Ing. Carlos Zambrano Hugo Andrés Ruiz O.
Profesional afin al objeto de la contratacion Secretario Comité Evaluacién

Val i dar dni canente con Fi rmaEC
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